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Politica de Cancelacion

La responsabilidad por costos de matricula de los programas se basa en la fecha en que se
recibe la cancelacion formal en UVM. Si se recibe la solicitud de cancelacion:

Semestres de Otofio / Primavera y Programas Intensivos de Espafiol: Hasta un mes de aviso
previo por escrito, no se deberd pagar ningin monto. Con notificacidn por escrito hasta 15
dias antes de la fecha de inicio oficial del programa, el 10% de del costo total de éste se debe
pagar a la UVM. Si se trata de un grupo estudiantil, aplica el 10% por estudiante. Con menos
de 15 dias de aviso previo a la fecha oficial de inicio del programa, se debe pagar el 25% de
los costos totales del programa por cada estudiante. Una vez iniciado el programa, los
estudiantes deberian haber pagado el 100% de |la matricula del programa, previa llegada a
UVM. Se hard una excepcion, Unicamente si un estudiante da aviso por escrito de su
cancelacién, pero expresa interés en venir durante el préximo semestre, en cuyo caso el 50%
del programa total se mantienen en la UVM para reservar el cupo al siguiente programa.

Programas hechos a la medida: Hasta un mes de aviso previo, por escrito, no se realizara
ningun pago. Con notificacidn por escrito hasta 15 dias antes del inicio del programa, el 10%
de los costos totales se deben pagar a la UVM, por estudiante. Con menos de 15 dias de
anticipacion al inicio del programa, el 25% de los costos totales del programa se deben
pagar a la UVM, por estudiante. Una vez que comienza el programa la institucion debe pagar
el 100% del costo total del programa.

Tenga en cuenta gue la politica de cancelacion se aplica a todos nuestros programas en UVM,
incluido el Programa de Familia Anfitriona, para el cual aplican los mismos porcentajes
mencionados anteriormente.
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Politica de reintegro por circunstancias excepcionales
Enero a Diciembre 2024

Programas:

Antes de la fecha de inicio: Los estudiantes y las instituciones seran informados con
anticipacion, en caso de que se pueda realizar un semestre o programa. La Universidad
reembolsard el importe integro, mediante transferencia bancaria internacional, asumiendo
los costes de las comisiones bancarias. O, de mutuo acuerdo, el pago se transferira al
siguiente semestre, si es posible.

Después del inicio: En el caso de que la Universidad Vifia del Mar (UVM) necesite cancelar
un programa debido a circunstancias imprevistas, el programa continuard virtualmente. En
este caso, los gastos de matricula no seran reembolsables. Lo mismo se aplica si un
estudiante debe regresar a casa debido a un mandato o solicitud institucional.

Vivienda:

Antes de la fecha de inicio: Los estudiantes y las instituciones seran informados con
anticipacion en caso de que se pueda realizar un semestre o programa. La Universidad
reembolsard el importe integro, mediante transferencia bancaria internacional, asumiendo
los costes de las comisiones del banco.

Después del inicio: En el caso de que la Universidad Vifia del Mar (UVM) necesite cancelar
un programa debido a circunstancias imprevistas, se otorgara un reembolso en funcién de
lo que queda del semestre / programa. Cada caso sera evaluado cuidadosamente con el
estudiante o institucion.




