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1 Estado de avance Convenio de Desempeiio a la fecha de término de la ejecucion

Este informe busca dar cuenta del trabajo realizado en los ultimos cuatro afios en el marco del PMI UVM1401. Aunque no es una
compilacién de los tres informes anuales anteriores, sintetiza el trabajo realizado, especialmente enfocado en el reporte y andlisis del
cumplimiento de los objetivos comprometidos en este Convenio de Desempefio. Dado que el proyecto originalmente aprobado tenia
una duracién de tres afios, el cuarto afio es fruto de una solicitud de prérroga aceptada por el Ministerio de Educacidn que enfocd el
trabajo en ciertos objetivos especificos detallados en dicha solicitud (Anexo 47). Junto a lo anterior, también forma parte de los
compromisos asumidos por la Universidad Vifia del Mar, la proyeccion y sustentabilidad de la iniciativa en el tiempo. Asi entonces,
serdn estos los temas a tratar en este informe, a lo que se sumara un andlisis de aquellos aspectos o hitos que no se lograron y de
como se abordaran en el futuro.

Para comenzar, es conveniente fijar algunos términos para avanzar con claridad. El CD UVM1401 es una iniciativa que abarca las tres
funciones clasicas del trabajo universitario, a saber: docencia, investigacién y vinculacidn. Para llevar adelante la tarea comprometida,
y en concordancia con el PMI, se constituyd un Centro de estudios, el Centro Regional de Inclusion e Innovacién Social, cuyo acrénimo
es CRIIS. Mas alla de una superestructura que se constituyd para la conduccion de este PMI, el trabajo se llevd adelante en el CRIIS,
con el personal contratado para constituir el Centro. Esto es especialmente relevante a partir del segundo tiempo del PMI?, es decir
entre los afios 2017 y 2018.

Tal como se adelantaba en el Informe de Medio aifo de 2018, “en relacion al avance en el cumplimiento de los tres objetivos especificos
del Convenio, una mirada desde lo global da cuenta del cumplimiento de la esencia de los objetivos”. Considerando el trabajo
desarrollado durante el segundo semestre de 2018, es posible afirmar que se ha cumplido con el propédsito de este PMI, mas alla de
algunos hitos que no se alcanzaron y de ciertas lineas de trabajo que no se continuaron. Esta afirmacién sera fundamentada a lo largo
del Informe, entregando la evidencia correspondiente en cada caso. La afirmacién encierra tres aspectos, el cumplimiento de los

L En la seccién 2.1 Organizacion responsable del Convenio de Desempefio, se da cuenta de las dos etapas en la historia del Programa.
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objetivos especificos formulados para este proyecto, el cumplimiento del compromiso adquirido en la solicitud de prérroga para el
afio 2018, asi como la creacion de las condiciones para la sustentabilidad y proyeccién de la iniciativa.

Este PMI ha sido un desafio importante para la UVM y durante su ejecucion ha vivido momentos dificiles, ha debido superar diversos
obstaculos y ha debido tomar decisiones complejas y de amplio alcance e impacto. Lo anterior ha implicado un aprendizaje, adaptacién
y respuesta institucional para reorientar el trabajo, reaccionar ante los desafios y asegurar el buen destino de este PMI.

Tal como se dijo en el Informe de Avance de 2017, “lo anterior da cuenta de un escenario que le exigid a la institucion y a las personas
superar una curva de aprendizaje extremadamente exigente. El avance que se ha logrado [durante este afio], muestra que se ha
aprendido mucho y el afio 2018 se espera consolidar este aprendizaje para alcanzar un estado mds robusto y darle proyeccion y
sustentabilidad al CRIIS”.

Ademas de los desafios organizacionales y de implementacion de las estrategias contempladas en el PMI, uno de los principales
aprendizajes que hemos recogido, de estos aios de labor, es la confirmacion de que el trabajo interdisciplinario es complejo de iniciar
en una institucién con poca experiencia en la conformacidn de grupos de investigacion de esta naturaleza. Esto se suma a que los
investigadores, en su proceso formativo y en su experiencia previa, son escasamente expuestos a entornos multi e interdisciplinares.
Por lo que un trabajo dedicado a una tematica como la “inclusién e innovacidn social”, que es mas bien un fendmeno o proceso social,
no disciplinar, requiere una importante adaptacion de las lineas de trabajo en la cual se han formado los investigadores, dejando atrds
una trayectoria vital y “arriesgando” su capital académico.

De cara al Objetivo General, podemos decir que el Informe dara cuenta del cumplimiento de este objetivo, a saber: “Generar,
implementar y validar un Modelo de Vinculacion y Gestion intersectorial de la Inclusion e Innovacidn Social (11S), a través de un trabajo
de investigacion e intervencion conjunta de los aliados estratégicos para mejorar los niveles de inclusion e innovacion social de la
region”. Modelo, que por lo demads, ha sido adoptado e institucionalizado por la UVM en el ultimo afio y forma parte de su Politica de
Vinculacién.
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Asimismo, los principales logros alcanzados en la implementacion del PMI (que se detallan en la Seccion 2.2) ilustran el cumplimiento
de los objetivos especificos planteados por la UVM en el Convenio:

OE1: “Disefar y validar un Modelo de Vinculacién y Gestidn intersectorial de la Inclusidn e Innovacién Social (IIS), a través de la
conformacidn de un equipo de trabajo interdisciplinario de académicos y socios estratégicos, en torno a un Centro Regional, para
consolidar la generacién de conocimientos, las estrategias de intervencién y las metodologias de trabajo a utilizar en el proceso de
desarrollo”.

e Se formuld y validé un Modelo de Vinculacion que la universidad adopté como suyo

e Se conformé un equipo académico de trabajo interdisciplinario con tres investigadores principales, dos investigadores
asociados y tres ayudantes de investigacion, en el ultimo afio

e Se cred un Centro Regional para albergar el equipo y se construyd una hoja de ruta para los préximos 4 afios.

e Se ha generado nuevo conocimiento en inclusion e innovacién social para la Regién de Valparaiso (14 publicaciones)

e Se disefaron y aplicaron estrategias de intervencién en el territorio, en el contexto del pilotaje del Modelo de Vinculaciéon

e Se validaron las metodologias de trabajo de vinculacidn, como parte del desarrollo y validacién del Modelo.

OE2: “Desarrollar en los planes de estudios, investigacion, vinculacion e internacionalizacion las temdticas de IS, para que sean
implementadas en los procesos formativos de pregrado y postgrado de la Universidad, transformarse en un sello de la formacion
académica de la UVM”.

e Seinstalé en los planes de estudio de todas las carreras de pregrado de la universidad una linea formativa en IIS con mas de 10
asignaturas de formacién general, que sélo al afio 2018 cursaron mas de 900 estudiantes. A esto se suman iniciativas como
tesis en IIS, practicas en el CRIIS y ayudantias de investigacion de estudiantes en proyectos llevados adelante por el Centro.
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Se lleva adelante una agenda de investigacién enmarcada en tres lineas de trabajo definidas en el CRIIS, a saber: a) Andlisis
cuantitativo y cualitativo de la inclusidn social; b) Ciudad, territorio e inclusiéon social; y c) Educacién para la inclusién, ciudadania
y compromiso social.

El Modelo de Vinculacién tiene ademas una especificacidén: “para mejorar los niveles de inclusidon e innovacién social de la
region”. Los programas de vinculacién implementados han estado enfocados en las tematicas IIS.

La arista internacional de este PMI es uno de los aspectos que no lograron desarrollarse plenamente, de todos modos, se avanzé
en tres cuestiones relevantes: 1) incorporacién de profesores internacionales en el Magister en Innovacién para la Inclusién,
los que estuvieron a cargo de tres médulos del mismo, 2) estadia en Medellin de los estudiantes del Magister, y 3) generacion
de redes de colaboracion, mediante el convenio con la Universidad EAFIT de Colombia y la incorporacion a la red internacional
ORSALC-UNESCO, en la Zona 8 cuya tematica es la Responsabilidad Social Territorial. En sincronia con el desarrollo de este PMI,
la Direccién de Cooperacién Internacional coordind, entre el 2015 y el 2017, el proyecto Erasmus + llamado “MUSE: Modernity
and Disability: Ensuring Quality Education for Disabled Students”, para instalar buenas practicas en inclusién de la discapacidad
en la universidad. Asi entonces, la mayor iniciativa internacional de la UVM en los ultimos tres afios ha estado marcada por la
inclusion y ha dejado capacidades institucionales adicionales para seguir profundizando la inclusidn de la discapacidad en la
universidad.

En cuanto al postgrado, se diseiid y se dictd el Magister en innovacién para la inclusidn (que incluye in Diplomado como salida
intermedia) con un total de 20 estudiantes, graduandose a tiempo 17 de ellos.

La UVM ha consolidado claramente un sello en innovacion e inclusién social.

OE3: “Disenar y coordinar programas articulados con los socios estratégicos, que contribuyan a la inclusion de los grupos y sectores
vulnerables de los territorios priorizados (Vifia del Mar — Nogales)”.

Se trabajé en el disefio de programas de vinculacion con los socios estratégicos, incluyendo el Programa Propedéutico para los
estudiantes de sectores vulnerables de Vina del Mar (Forestal Alto) y la comuna de Nogales, con un importante resultado, 149
estudiantes de estos sectores se matricularon en la UVM (lo que les garantiza estudios gratuitos en la carrera que seleccionen).
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e El Modelo de Vinculacién formulado y validado, fue adoptado por le Universidad como su modelo de vinculacién, de modo que
las actividades de vinculacidén que se desarrollen estaran enmarcadas en los lineamientos y orientaciones del modelo, asi como
en el uso del instrumental disefiado para la implementacién de los programas de vinculacion territorial.

Lo anterior expresa en forma sintética el cumplimiento de los objetivos especificos del PMI.

A continuacién, también se dara cuenta del cumplimiento con lo concordado para el afio de prérroga del proyecto. Para ello se debe
recordar los compromisos establecidos en dicha solicitud de prérroga. Se buscéd en este periodo consolidar y profundizar en las
principales iniciativas en juego, a saber,

e el indice de inclusion social,

e el modelo de vinculacion,

e |os programas de vinculacion territorial y

e el magister en innovacién para la inclusién.

El afio 2018 se trabajo prioritariamente en estos cuatro desarrollos, no obstante, hubo dos prioridades adicionales que estuvieron en
la agenda de trabajo del CRIIS a lo largo del ano, a saber: la Primera Cumbre de Municipios por la Inclusién Social y un plan para
proyectar en el tiempo y darle sustentabilidad a esta iniciativa.

El IRIS® 2018 (que ahora es una marca registrada) alcanzé una mayor robustez, tanto desde la metodologia empleada para su
construccién, como en la conformacidén de una mas amplia y actualizada base de datos. En esta nueva version de indice, se utilizo la
construccion de indicadores sintéticos, a partir de indicadores simples. Estos han servido para mejorar la interpretabilidad del concepto
de inclusidn social en cada dimensidn. Los paneles de expertos (uno por cada dimension) validaron y utilizaron estos indicadores
sintéticos en su trabajo. Entre los desafios para las siguientes versiones, el IRIS debe integrar la dimensidon participacion vy
autodeterminacién, que es uno de los pilares de la definicién de inclusion social. Ademds, como parte de los hallazgos de un estudio
cualitativo que se cuyo trabajo de campo se realizé el segundo semestre de 2018, surgieron algunas dimensiones subjetivas de la
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inclusién social, como el sentido de pertenencia y el reconocimiento, que también deberdn ser consideradas en futuros desarrollos.
(Anexo 2)

Respecto de Modelo de Vinculacidn, éste ha sido adoptado por el UVM en la nueva Politica de Vinculacién y ha sido presentado en dos
instancias, el VI Foro de Responsabilidad Social Territorial organizado por ORSALC-UNESCO, en Cuenca, Ecuador y en el IX Congreso
Nacional de Sociologia, desarrollado en Talca. Hoy este Modelo se plasma en un libro recientemente editado y que forma parte de los
principales productos de este PMI (Anexo 5)

Durante el afio 2018, y como parte del proceso de institucionalizacién del Modelo, la Secretaria Ejecutiva de Vinculacidn, que tiene la
responsabilidad de supervisar la ejecucién de la politica; asesorar a las unidades académicas y administrativas en la planificacién,
gestion y evaluacion de las distintas acciones que emprendan en este ambito, establecié un fondo y generd unas bases para concursar
programas de vinculacién. En esto concurso se seleccionaron 7 proyectos. Todos ellos debieron hacer uso del Modelo para el disefio
de los programas, asi como para su desarrollo. Los proyectos aprobados han concluido su ejecucién recientemente, por lo que se esta
a la espera de la evaluacion de sus resultados.

El Magister en innovacién para la inclusién fue una experiencia positiva para los estudiantes y enriquecedora para la institucion. En
enero presentaron la defensa oral de sus trabajos de grado 17 estudiantes, que hoy ya son graduados del programa. Se hicieron
importantes aprendizajes, que se incluirdn en la versién 2019 del Programa. En particular se realizd, con el apoyo de la Direccion de
Gestion Curricular, un trabajo con el Comité Académico del Programa, para revisar y actualizar la matriz de competencias, lo que
permitid ajustar y mejor precisar los resultados de aprendizaje de cada médulo. Hay algunos antecedentes que permiten concluir que
este programa de magister ha logrado interés en la Region. Ya existen 8 estudiantes matriculados para la préoxima versién (que se
dictara a partir de mayo de 2019), cuatro egresadas de la UVM, que fueron premiadas por sus tesis en IIS, han sido becadas para
participar del programa y hay 2 postulantes adicionales que han sido admitidas por el Comité Académico.

Respecto al tercer foco de compromiso del PMI, la proyeccidon y sustentabilidad de la iniciativa mas alld del financiamiento estatal, el
trabajo en esa direccién tomd especial fuerza en 2018. El afio comenzd con el proceso de construccidn de la carta de navegacién para
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el periodo 2018-2021, en la forma de un Plan de Desarrollo. Este trabajo permitié levantar la Misién, Visién y Focos estratégicos para
el periodo. Junto a lo anterior, se pudo avanzar en la definicidn de las lineas de investigacidn que identificaran el quehacer del CRIIS.
Asimismo, se trabajo con las autoridades institucionales con el objeto de buscar féormulas para el financiamiento del Centro. El
resultado de estas iniciativas permitié asegurar el compromiso de la UVM con el futuro del Centro. A partir del ano 2019, el CRIIS es
una unidad académica de la universidad y cuenta con personal propio y presupuesto operacional para su funcionamiento.

La imagen y difusién del CRIIS ha sido amplia en el afio 2018, permitiendo el posicionamiento del Centro y de sus estudios. En particular
se recogieron, en primeras planas de la prensa escrita, los estudios sobre el equipamiento barrial de diversas comunas (metodologia
de identificacion de desiertos urbanos). Por su parte, la Cumbre de Municipios por la Inclusién social tuvo amplia cobertura y convocd
a un amplio conjunto de autoridades de la Regién. Asimismo, como parte de la visibilidad y reconocimiento, los investigadores han
sido invitados como expertos a diversos programas de television y radio regional. (Anexo 13)

En sintesis, durante estos cuatro afios de ejecucion del PMI se han desarrollado cada uno de los productos con alcance territorial e
impacto regional que en su origen se comprometiod, asi como también aquellas gestiones que aportan al mejoramiento del proyecto
educativo UVM. Estas acciones permiten terminar satisfactoriamente este proceso e iniciar un nuevo recorrido, esta vez como unidad
académica de la UVM. El CRIIS quedara como herencia del proyecto para continuar y proyectar el trabajo en inclusién e innovacién
social, tanto en docencia como en investigacion y vinculacién. Asimismo, el Centro seguird buscando sostener un didlogo con los
principales actores regionales, aportando conocimiento que sirva en el disefio de programas y politicas pro-inclusién, asi como tejiendo
relaciones con otras instituciones procurando ampliar sus horizontes.
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1.1 Cumplimiento de indicadores, actividades e hitos por objetivos del Convenio de Desempeio

Objetivo General del Convenio de Desempeiio:

Generar, implementar y validar un Modelo de Vinculacion y Gestidn intersectorial de la Inclusion e Innovacion Social (11S), a través de
un trabajo de investigacion e intervencion conjunta de los aliados estratégicos para mejorar los niveles de inclusion e innovacion social
de la region

Objetivo Especifico 1:

Disefar y validar un Modelo de Vinculacidn y Gestion intersectorial de la Inclusién e Innovacidn Social (11S), a través de la conformacion
de un equipo de trabajo interdisciplinario de académicos y socios estratégicos, en torno a un Centro Regional, para consolidar la
generacion de conocimientos, las estrategias de intervencion y las metodologias de trabajo a utilizar en el proceso de desarrollo

Valor Valor Valor Valor Logrado al Medios de Verificacion
. Linea Meta Efe~ct|v0 Meta Efe::tlvo Meta Efe::tlvo Efectivo afio 31/12/2018 afijuntos a! pr.esente
Nombre Indicador Base Afio 1 Ao 1 Ao 2 Ao 2 Afio 3 Aio 3 4 B informe (indicar el
(numerador/ (numerador/ (numerador/ Sefialar: SI, NO, nimero de anexo
denominador) denominador) denominador) Parcial o N/A correspondiente)?
- Portal GeoValpo
(Anexo3)
Funcionamiento del - Libro Modelo (Anexo
CRIIS (N° de 17)
productos generados 2 1 ! 2 ! 4 3 5 S - Brochure IRIS (Anexo
por el CRIIS) 3)

- Metodologia de
identificacion de

2 Para todos los cuadros en adelante, en la columna Medios de Verificacion, se debe justificar el cambio de evidencia o el no envio de alguna de aquellas que
estaban comprometidas en los proyectos. Justificar de manera acotada, y en aquellos casos en que no sea posible, entregar las justificaciones en un anexo
especifico.
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Nombre Indicador

Linea
Base

Meta
Ano 1

Valor
Efectivo
Ano 1
(numerador/
denominador)

Meta
Ano 2

Valor
Efectivo
Aio 2
(numerador/
denominador)

Meta
Aio 3

Valor
Efectivo
Aio 3
(numerador/
denominador)

Valor
Efectivo afio
4

Logrado al
31/12/2018

Sefialar: SI, NO,
Parcial o N/A

Medios de Verificacion
adjuntos al presente
informe (indicar el
numero de anexo
correspondiente)?

desiertos urbanos
(Anexo 6)

- Estudio de
significacion de la
inclusion social desde
el habitante (Anexo 4)

Socios estratégicos
del CRIIS

10

10

10

Si

- Carta de invitacion
(Anexo 49)

Reconocimiento
externo

N/A

Si

- Conveniosy
contratos suscritos
que den cuenta de la
participacion en el
CRIIS (Anexo 12)

> GORE

> ESVAL

> Asoc.
Municipios

» Municipio
Concén

> EAFIT
Colombia

» Instituto
Nacional de
Estadisticas
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Indicadores de Desempeiio — Objetivo Especifico 1
Logrado al
Valor
31/12/2018 P . .
. o Efectivo 112/ Medios de Verificacion adjuntos al presente informe
Nombre Indicador Meta Ao 4 = AT 2 . 3
Ano 4 . (indicar el nimero de anexo correspondiente)
(numerador/ denominador) Sl L)
Parcial o N/A
Funcionamiento del CRIIS 4 4 S| Memora CRIIS (Anexo 44) PDE CRIIS (Anexo 8) Resumen
de Reuniones y sesiones de trabajo CRIIS (Anexo 18)
Socios estratégicos del 9 9 S| Carta de invitacion y correos de aceptacion (Anexo 49)
CRIIS
Reconocimiento externo 4 3 Sl Convenios (Anexo 12)
Indicadores de Proceso - Objetivo Especifico 1
WALl el WLl hanel St oe Medios de Verificacion
Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo 31/12/2018 . .
. Meta o Meta o Meta o o adjuntos al presente informe
Nombre Indicador o Afio 1 " Ao 2 " Ao 3 Ao 4 Sefialar: S/ ™ )
Aio 1 Aio 2 Aio 3 -2 (indicar el nimero de anexo
(numerador/ (numerador/ (numerador/ | (numerador/ | NoO Parcial o .
. . . . g correspondiente)
denominador) denominador) denominador) | denominador) N/A
Conformacion del equipo a 4 5 7 6 7 5i Con,tratos dg los profesionales
del CRIIS 7 segun organigrama del CRIIS
Participacion en sesiones 3 5 3 1 3 5 N/A

del CRIIS -

% Para todos los cuadros en adelante, en la columna Medios de Verificacion, se debe justificar el cambio de evidencia o el no envio de alguna de aquellas que
estaban comprometidas en los proyectos. Justificar de manera acotada, y en aquellos casos en que no sea posible, entregar las justificaciones en un anexo
especifico.
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Indicadores de Proceso - Objetivo Especifico 1

Valor Valor Valor Valor Yoy Medios de Verificacion
Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo 31/12/2018 . .
. Meta - Meta ~ Meta ~ N adjuntos al presente informe
Nombre Indicador - Afio 1 " Aiio 2 " Ao 3 Ao 4 Sefialar: S/ o ,
Afio 1 Ao 2 Afio 3 5 A (indicar el nimero de anexo
(numerador/ (numerador/ (numerador/ | (numerador/ | NO Parcial o .
. . . . g correspondiente)
denominador) denominador) denominador) | denominador) N/A
. — —
Disefio del Modelo 0 N/A 75 N/A 100% 68% 100% si Institucionalizacion modelo
(Anexo 5)
4 R A 1
Aparicion en los medios 10 15 15 20 20 20 > Si eportes de prensa (Anexo 13)
Indicadores de Proceso — Objetivo Especifico 1
Logrado al
Valor
1/12/201 . . .
. o Efectivo SRl ae Medios de Verificacion adjuntos al presente informe
Nombre Indicador Meta Ao 4 = AT 2 . 4
Aiio 4 . (indicar el nimero de anexo correspondiente)
(numerador/ denominador) SELILIBEL L)
Parcial o N/A
Conformacion del equipo 6 10 Si Contratos de los profesionales segun organigrama del
del CRIIS CRIIS
Participaciéon de socios - 0 N/A
estratégicos en sesiones
del CRIIS
Disefio del Modelo de 100 85 Si Institucionalizacién del modelo (Anexo 5)
vinculacidn
Aparicién en los medios 20 54 Si Reporte de prensa (Anexo 13)

4 Para todos los cuadros en adelante, en la columna Medios de Verificacion, se debe justificar el cambio de evidencia o el no envio de alguna de aquellas que
estaban comprometidas en los proyectos. Justificar de manera acotada, y en aquellos casos en que no sea posible, entregar las justificaciones en un anexo

especifico.
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Hitos/actividades — Objetivo Especifico 1

Fecha cumplimiento Logrado . Pyl
Fecha programada EFEC1':VA g la Medios de Verificacion
Descripcion Hito / Actividades — - — — adjuntos al presente informe
p .. Término actividad Término actividad fecha de ™ :
(segun formulacion del PM) .. ) .. . . (indicar el nimero de anexo
cumplimiento de hito Cumplimiento de hito término sG]
(mes/aiio) (mes/afio) S, NO P
Acta de constitucién del
Regi | Il
Lanzamiento y constitucién oficial del Centro . , C-entro egional de IS .
. - - . junio agosto Si firmada por todos los socios
Regional en Inclusién e Innovacion Social (CRIIS) . .
constituyentes. (remitirse a
Anexo 2)
Aio 2
Proceso de formalizacién a
Formalizacion de la Red de Cooperacidn marzo Segundo semestre 2017 No través de la Red ORSALC-
Internacional g UNESCO, donde CRIIS
participa (Anexo 14)
Informe Final del Primer
o4 . . s A , Di jstico Participati
Elaboracidén del Primer Diagndstico julio N/A Si |agn9,s corar ICIF.)? Vo e.n
Inclusion e Innovacién Social
(Anexo 15)
Publicacién del Indice de Inclusiéon Social diciembre abril 2017 5i Indice en Inclusidén Social
(Anexo 2)
, . ., Publicacién del Modelo de
Publicacién del Modelo de Vinculacion y , . I . -,
L. marzo N/A Si Vinculacién y Gestién en IIS
Gestion en |IS
(Anexo 17)
Ao 3
Publicacién del indice de Inclusién Social Informe técnico y brochure
diciembre noviembre 2017 Si indice de inclusidn Social
(Anexo 2)
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Hitos/actividades — Objetivo Especifico 1

geo referencial y portal documental

Fecha cumplimiento
Fecha programada EFE C'I?IV A Logrlzdo Medios de Verificacion

Descripcion Hito / Actividades o s — = adjuntos al presente informe

p .. Término actividad Término actividad fecha de g 2
(segun formulacion del PM) .. . .. . . (indicar el nimero de anexo

cumplimiento de hito Cumplimiento de hito término e
(mes/afio) (mes/afio) S, NO P
Link de la plataforma
Habilitacion publica del Sistema de informacion (Anexo 3)

P enero octubre 2017 Si www.geovalpocriis.uvm.cl/vi

sualizadoruvm



http://www.geovalpocriis.uvm.cl/visualizadoruvm/
http://www.geovalpocriis.uvm.cl/visualizadoruvm/

= CRIIS

CENTRO REGIONAL

5 UNIVERSIDAD
INCLUSION E INNOVACION SOCIAL VINA DEL MAR

Analisis cualitativo del avance del Objetivo Especifico 1:

Durante su ano de extensidn, las actividades de investigacién y generacién de productos referidos al Convenio de Desempefo
estuvieron asociadas a la mejora de productos existentes (IRIS, Portal GeoValpo) como a la produccién de nuevos elementos que
aportan a la toma de decisiones y la politica publica regional.

a) Indice Regional de Inclusion Social IRIS ®

El dia 21 de diciembre del 2017 se efectud el lanzamiento del indice Regional de Inclusién Social en dependencias de la Intendencia
Regional de Valparaiso, con la asistencia de alrededor de cien personas. La actividad dio cuenta del trabajo de los ultimos dos afios en
materia de definir, desarrollar y dar a conocer los resultados de cdmo se vislumbra la inclusidon social en la regién de Valparaiso.

En el contexto anterior, y para conocer el trabajo previo, es importante sefialar que el desarrollo de un Indice tiene como propésito
medir el grado de inclusidn de personas y las condiciones para la inclusidn presente en los territorios. En especifico se busca indagar
en ¢Cudles son las comunas de la regidn de Valparaiso que muestran mayor liderazgo en inclusion social?, ¢ Cuales son las comunas
gue presentan mayor rezago en inclusidon social?, ¢Existen brechas de inclusidn entre las comunas rurales y urbanas de la regién de
Valparaiso?, ¢Qué dimensiones sociales exhiben mayores brechas a nivel comunal? éQué lineamientos sugiere el indice para las
politicas sociales de América Latina?

El IRIS consta de cinco dimensiones:

Empleo y seguridad

Salud y bienestar

Educacidn y acceso a la informacion
Vivienda y entorno y

Género

VVVYYVYVY
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El IRIS se construye en base a diversas metodologias utilizadas en la generacién de indices sociales. El estudio indaga desde una
perspectiva multidimensional en las condiciones de inclusion social a nivel comunal en la regién, y para el afio 2018, presenta un
desarrollo probado con tres distintas metodologias que, analizadas entre si, robustecen el calculo que finalmente se desarrolla.

La gestacion del IRIS ® parte desde la generacidn de los datos, con un proceso de gestién, en donde parte del equipo técnico de trabajo,
establece relaciones con los distintos estamentos operativos que componen la administracién del Estado, estableciendo
comunicaciones, alianzas de trabajo y reuniones, como utilizando el sistema asociado a la Ley de Transparencia para la obtencién de
la data necesaria.

Para el afio 2018, el flujo en la obtencidn de datos se desarrollé de acuerdo al esquema siguiente:

| Fase 3: Seleccion | | Fase 4: Construccion

Seleccion de

o Seleccion Construccion
indicadores

metodoldgica del IRIS

simples

Datos publicos,
seleccion subjetiva,
panel experto

Metodologia
estadistica

v

Nuevo: Gestion de datos, . o
Nuevo: Indicadores sintéticos

Bases de datos

Figura 1. Proceso de elaboracidn del IRIS 2018. Elaboracion propia
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En la etapa de acceso y disponibilidad de datos, lo nuevo es que aparte de solicitar los indicadores simples a través de ley de
transparencia, se da la oportunidad de obtener bases de datos de fuentes publicas como, por ejemplo; MINEDUC, Agencia de Calidad

de la Educacidn y se construyen indicadores simples a nivel comuna no disponibles o no calculadas por dichas instituciones.

En la etapa de la metodologia, se utilizé la construccidn de indicadores sintéticos a partir de indicadores simples, estos han permitido
mejorar la interpretabilidad del concepto de inclusidn social en cada dimensién. Algunas herramientas estadisticas fueron el Andlisis

Factorial Exploratorio y Distancia de Peia.

¢Para qué
construir un indice
que mida la

inclusién social?,

Fase 1: Fase 2: Fase 3:
Desafios Definicién de Dimensiones Seleccion de
Oportunidad la inclusion de la inclusion indicadores
social social observables

Fase4:
Construccién Difusién IRIS

&

Marco Tedrico:
antecedentes,
objetivoy
justificacion

del IRIS

Instrumento:
Evalta el
desempeno
comunal del grado
de inclusién social

Figura 2: Proceso construccion del indice de Inclusién social, desde la definicién al prototipo de laboratorio. Elaboracién propia
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Seguidamente a lo anterior, se desarrollé un panel de expertos, en donde profesionales del mundo académico, de gobierno, ONGs, y
profesionales con expertisse en su materia, analizaron los diferentes indicadores asociados por dimensidn, para ello, los paneles
contaron con la participacion de:

Mariella Marassi
Alejandra Gutiérrez
Evelyn Carvajal
Maria Alejandra Cortés
Viviana Garcia
Panel de experto 2
Javiera Arteaga
Juan Pablo Dussert
Karen Medina
Marcelo Charlin
Manuel Cares
Pablo Morris

Panel de experto 3
Marcelo Ruiz
Claudio Carrasco
Pablo Mansilla
Juan Carlos Garces
Nelson Carroza
Rodrigo Torreblanca

DIMENSION SALUD. Encargado: Dr. lvan Veyl

Servicio Salud Vifia

Profesional DEIS MINSAL

Encargada de Salud Familiar, CESFAM Dr. Marcelo Mena, Valparaiso
Escuela Nutricién Universidad Vifia del Mar

Geropolis U.Valpo

DIMENSION EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL. Encargado. Mg. Javier Donoso
Consultora OIT, PNUD, CEPAL

Consultor asociado en Direccion del Trabajo

Ex Seremi del Trabajo, Consultora, Académica UPLA

Director Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), Universidad de Valparaiso
Profesional Instituto Nacional de Estadistica

Jefe Departamento de Estudios Direccion del Trabajo

DIMENSION VIVIENDA Y ENTORNO. Encargado Dr. César Caceres
Metropolitica, Docente PUCV

Colegio de Arquitectos Valparaiso. Docente UV

Docente Geografia PUCV

Docente Arquitectura UVM

Docente UPLA, Miembro Observatorio Social

Docente UVM ex Minvu
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Panel expertos 4. DIMENSION GENERO. Encargado: Dr. José Rivera

Panel expertos 5. DIMENSION EDUCACION. Encargada Dra. Chenda Ramirez

Tabla 1. Paneles de experto analisis IRIS 2018. Elaboracion propia

UVM

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR
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o IRIS ®2019. Proceso y proyecciones

En el proceso proyectual del IRIS, para futuras versiones, y en particular la que viene para el ano 2019, se ha definido un conjunto de
acciones para la mejora del proceso propiamente tal. Asi el equipo de investigacion a cargo de este producto, disefid un proceso
sistematizado para la obtencién de datos. Con este proceso, las futuras versiones no dependeran exclusivamente de su disefiante o
metoddlogo, con lo cual se cumple con la generacion de acciones para que terceras personas puedan entender y aportar al proceso.
Los elementos consignados en el disefio se expresan en las figuras siguientes:

Proceso de Gestion de Datos

SOl ol Iey & Monitorear la solicitud Revisar la solicitud
transparencia

1. Busqueda de indicadores sociales: Consiste en realizar una busqueda en paginas web de
instituciones gubernamentales los indicadores usados en el proceso de construccion del IRIS
2017. En paralelo, se busca la existencia de indicadores bien evaluados en el proceso 2017
e indicadores nuevos y/o bases de datos

2. Solicitar por ley de transparencia: Consiste solicitar los indicadores sociales no encontrados
en las paginas web gubernamental. Adicionalmente, se solicitan indicadores existentes bien
evaluados e indicadores nuevos

3. Monitoreo de la solicitud: Consiste en llevar una planilla Excel que gestione la solicitud,
derivacion y cierre de solicitud de los indicadores

4. Revisar la solicitud: Consiste en confirmar si la informacion ha sido correctamente enviada

Figura 3. Proceso de gestion de datos del IRIS ® Elaboracion propia
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Indicadores

Revisién marco

tedrico
[ [ 1
Usados Bien evaluados Nuevos
t RIS 2017 Encdestaon: Sugeridos
line 2017 g
Panel experto Descargados
web y Bases de
2017
datos

2102 SIdl 13d VION3IIHd3dX3

Descripcion:

El proceso de Gestion
de Datos inicia con la
busqueda en la web
de los indicadores
usados, y bien
evaluados durante el
proceso 2017. Si en
la etapa anterior no
se encuentra el
indicador se procede
a solicitar a través de
ley de transparencia.
En paralelo, se hace
una blsqueda de
indicadores nuevos ,
lo cual resultan los
sugeridos y bases de
datos para construir
algunos sugeridos.

V1 3dS3A ArVZIANTHdY

Figura 4: Analisis del proceso de gestion de datos IRIS ® Elaboracion propia

s s : ; Usados
Gestion de datos Solicitados |Disponibles IRIS 2018
1
o
§ IRIS 2017 44 27 19
=)
3
3 Panel experto 2017 40 20 19
3
®
Encuesta en linea
& 15 11 11
()
o 2017
Sugeridos 97 73 33
ow
S
3 Descargados por
z Web - Bases de 245 67
datos
Total 196 376 149

Figura 5: Datos entregados en proceso de gestién de datos IRIS ® Elaboracion propia
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Correcta

tud

ICI

Solicitar por ley de
transparencia

evisar

Incorrecta

R
sol

Figura 6: Proceso de revision de datos y acciones seguidas. Elaboracion propia
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De acuerdo a lo sefialado precedentemente, se establece una carta Gantt con las acciones asociadas al proceso, que para el
desarrollo del IRIS ® 2019, se expresa a continuacion:

Fases del L L 2019
Actividad Sub-actividad -
proceso Mar | Abr [ May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Invitacion a los N . . . . .
X Invitacion a integrar mesas de trabajo a través de una encuesta on-line presentando el objetivo de trabajo
actores sociales
Fase 1 Revision Revisén metodoldgica para articular mesas de trabajo participativas. Objetivo: Definicion operativa de la inclusion social
metodoldgica conectada con las problematicas terrritoriales.
Mesa de trabajo colaborativa para la construccion de un marco conceptual concordante con los desafios y problematicas de
Marco conceptual . , ) o
inclusion social sobre el territorio
(1) Calibracion del marco conceptual. (2) Matriz marcoldgico de problematicas en temdticas de inclusidn social. (3) Andlisis
Fase 2 |Productos Esperados o X : . X R M . ) X R
conceptual de indicadores sociales disponibles y sugeridos. (4) Calibracién de dimensiones y sub-dimensiones, (5) Vector de
Solicitud (1) Solicitud de indicadores simples a entidades gubernamentales, (2) Construccion de indicadores simples a partir de bases de
Fase 3 —— datos publicas
nalisis de los - - - .
o Analisis descriptivo y multivariante de los indicadores simples
indicadores
Construccion Construccion de indicadores sintéticos y construccion del indice
Fase 4 —
Andlisis de s . - P
Analisis espacial y descriptivo del indice
resultados

Figura 7: Carta Gantt IRIS ® 2019. Elaboracién propia
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o Puesta en valor de la informacion asociada al IRIS ©

Entre los meses de marzo y junio del 2018, el equipo del CRIIS participé en reuniones de trabajo con autoridades de la zona, para
analizar los alcances de la informacién arrojada en las diferentes dimensiones del indice, en su comuna, provincia o territorio. Es asi
COMO Se generaron reuniones con:

Gobernador de la Provincia de Quillota

Alcalde de Quillota

Alcalde de Limache

Alcalde de Villa Alemana

Alcalde de San Antonio

Alcalde de Valparaiso

Alcalde de Petorca

Imagen 1. Fotografias que dan cuenta de las distintas reuniones sostenidas con autoridades de la regidn de Valparaiso
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Asimismo, a través del Presidente de la Asociacion de Municipalidades de la Region de Valparaiso se presentd ante la Asamblea general,
con asistencia de Alcaldes y Concejales, el dia 3 de agosto tanto el Centro en su desarrollo, como el indice de Inclusién Social.
Un detalle de las reuniones de trabajo con las diferentes autoridades de gobierno, se da cuenta en Anexo 1.

La versidn 2017, arroja un paper cientifico, que fue aceptado en Revista Mexicana de Sociologia, que lleva por titulo: Caceres, C; Leal,
C., Ramirez.Ch. indice de inclusién Social: el caso de la Regién de Valparaiso, Chile.

En el caso de la versidn 2018 del IRIS ® se encuentra en su etapa de desarrollo. Al cierre de este informe, el proceso también esta
terminado, faltando sdélo por concluir la maqueta de los informes, tanto el técnico, como el brochure que se entrega en la ceremonia
de lanzamiento, la que, de acuerdo a los tiempos de diagramacidon e imprenta, se encuentra prevista para el mes de marzo de 2019. El
documento IRIS ® diagramado y listo para su pase a imprenta, se consigna en este informe como Anexo 2.

b) Portal de informacion geogrdfica GeoValpo CRIIS

Otro de los productos comprometidos por el Convenio de Desempefio es el portal de informacién geogréfica, a la fecha, el producto
se encuentra implementado, y se ha capacitado en su uso y funcionamiento al equipo de trabajo CRIIS, a docentes de la
Universidad, a estudiantes de Magisteres en el drea, a estudiantes en proceso de tesis y alumnos en general que han demostrado
interés en la herramienta.

Para ello, el CRIIS desarrolld sendas actividades de capacitacion durante el primer semestre del 2018, para los grupos objetivos. El
esfuerzo ahora se ha centrado en mostrarlo a los diferentes municipios de la regidn, los que han manifestado interés. Aun asi, no
se ha masificado mayormente su uso, debido a que presenta informacidn de un area restringida de trabajo, correspondiendo a las
areas de estudio propias del CRIIS, Forestal, Nogales ademas de Valparaiso, Quilpué y Villa Alemana. A la fecha se han sostenido
reuniones con los municipios de Limache, Vifia del Mar, Villa Alemana, quienes podrian eventualmente dotar de otros shapes (o
mapas) para incorporar al sistema y desarrollar mas material y datos para uso y estudio.
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Como elemento general, el Portal GeoValpo CRIIS es una herramienta que permite visualizar, analizar y gestionar datos socio-
espaciales de las comunas de la Regidn de Valparaiso. Utiliza tecnologias ESRI para el analisis de datos geograficos digitales,
incorporando funcionalidades de visualizacion, andlisis, y creacién de cartografias utiles para la investigacion y gestion territorial.
En especifico, es una herramienta que permite:

Consultar datos socio-territoriales a nivel poligono, linea o punto;

Identifica patrones de distribucidn territorial;

Andlisis de areas de influencia, distancia, concentracion de puntos, y

Gestidon de proyectos por parte de socios GeoValpo: exportar e importar datos, disefiar mapas

Y VVYVYY

La cartografia incluida en éste fue elaborada a partir de informacién levantada por organismos publicos y constituye informacién
abierta a la comunidad. GeoValpo como herramienta para democratizar el acceso a sistemas de informacion geografica. Por lo
tanto, se trata de un proyecto que surge desde el recurso de datos abiertos, esto implica:

1) disponibilidad sin costo;

2) disponibilidad de data en formatos reutilizables, y

3) acceso a través de servicios web.

En esta primera fase se trabajo en dotar al portal con informacién geografica de las comunas que aun es escasa para el desarrollo
de andlisis completos. Sin embargo, se espera que con el apoyo de instituciones regionales esta herramienta pueda ampliar su

contenido para convertirse en un instrumento de alcance regional.

La informacidn asociada al desarrollo del Portal, folleto informativo y de difusién y la ceremonia de lanzamiento del sistema, se
consignan en el Anexo 3 de este informe.
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Proyecto de Investigacion "Significando la inclusion social desde el habitante de la region de Valparaiso"

Como analisis de los hallazgos logrados con el desarrollo del indice Regional de Inclusién Social, se desarrolla la idea de generar
un proyecto de investigacién interna que analice desde la perspectiva del habitante el significado de inclusién social. Asi nace
el proyecto “significando la inclusion social desde el habitante de la region de Valparaiso” que, en un periodo comprendido de
diez meses, desarrolla entrevistas en el territorio para analizar informacidn de en distintas dimensiones de analisis.

Los resultados de este estudio permitirdn la construccion de una definicion de la IS desde el habitante (bottom-up) con el
propdsito de avanzar en una definicidén pertinente y local de la IS para la elaboracién de planes, politicas y programas, elemento
gue, a su vez, sera parte del andlisis del documento entregable al Gobierno Regional, con andlisis y propuestas de lineamientos
de politica publica regional. Parte de éstos resultados seran analizados en el capitulo del libro de politicas publicas que
desarrolla este Centro.

Como resultado especifico de la investigacidon se espera tener una radiografia de lo que piensa es la Inclusion social el habitante
del territorio en las dimensiones ya descritas, por lo que, con ello, es posible llevar asociado en este libro de politicas publicas
los elementos que surgen del propio habitante, tanto de su conocimiento, como a partir de sus propias necesidades, deseos y
anhelos.

En el anadlisis releva, recoge e identifica problematicas, obstaculos y oportunidades de inclusidn social a partir de las visiones y
experiencias de los propios habitantes de distintos territorios de la regién de Valparaiso en ambitos de analisis del estudio
como:

e Educacién

e Salud

¢ Vivienday espacios publicos
e Empleoy seguridad social
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e Participacion

e Género

e Migracién

e Diversidad sexual

En el mes de enero de 2019 se envid la primera publicacion a Psicoperspectivas. Individuo y Sociedad, revista SCOPUS valorada
como un espacio académico de discusidn tedrica empirica sobre problematicas sociales.

A la fecha, también, el proyecto ha logrado acciones de difusidn y validaciéon de la metodologia, presentdndose en las siguientes
instancias:

Presentacidn de resultados preliminares en el XXXIX Congreso Nacional de Geografia, Universidad de Concepcidn,
Concepcidn, realizado entre el 23 y 25 de octubre de 2018. Titulo de la ponencia: "Significando la inclusidn social desde
el habitante de la Regidn de Valparaiso: significados y experiencias de inclusion desde las comunidades”

Presentacién de resultados en la Escuela Internacional de Verano: “Desarrollo humano para todos: las ciencias sociales
en didlogo por sociedades inclusivas” organizada por las redes de investigacion internacional Social-One y Psy-Com, en
asociaciéon con COES y el Departamento de Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, en Santiago y Cunaco
entre el 9y 12 de enero de 2019. Titulo de la ponencia: "Significando la inclusion social desde el habitante de la Regidn
de Valparaiso: significados y experiencias de inclusion desde las comunidades”

Difusién de los resultados en el programa “Tu Voz Local” del canal Quintavisién y “Twitter Café” de la radio Valparaiso
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Imagen 2. Fotografia de entrevistas en terreno, equipo de trabajo constituido por estudiantes UVM, Investigador responsable y Colaborador de investigacion

De acuerdo a la validacion del modelo implementado de manera piloto en los cinco Programas de Vinculacién Territorial (PViT)
desarrollados durante el aino 2017. Se detectd que el impacto percibido por los actores se centra en tres aspectos:

e Impacto Académico: intervencidén territorial sistematica, intercambio de saberes entre la comunidad y académicos, generacién
de nuevas lineas de investigacién participacidon en congresos y envio de articulos a revistas indexadas

e |Impacto Estudiantes: integracidon de aprendizajes tedricos en la practica mediante un servicio de la comunidad, conocer la
realidad socioecondmica de los usuarios, desarrollo de la empatia como aporte a la inclusién social

e Impacto Territorio: mejora de condiciones materiales y culturales con rol activo de comunidad
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e Post-institucionalizacidn, es la fase posterior a la institucionalizacién se centra en aspectos relacionados con la sostenibilidad

de la implementacién de esta nueva forma de vinculacion dentro de la UVM.

Se contemplan los siguientes pasos: compartir aprendizajes de buenas practicas en vinculacién con el medio (VcM) y la importancia
de los mecanismos de reconocimiento; Mejora de los programas, proyectos y asignatura de VcM y evaluar la institucionalizacién

de la VcM y del Modelo.

Cada uno de estos aspectos, a la fecha de cierre del proyecto, se ha concretado con acciones especificas. Por un lado, la Universidad
ha creado la Secretaria Ejecutiva de Vinculacién con el Medio, dependiente de la Vicerrectoria Académica, dotada de presupuesto
y un plan de trabajo para efectuar acciones dentro de la Universidad. Todo esto de acuerdo al organigrama que se detalla a

continuacion:

E. Gonzilez
PROGRAMA PROGRAMA
P. Canala V. Masot C. Andaur V. Kandalaf A. Casas

PROGRAMAS TECNOLOGIA COOPERACION COMUNIDAD
VESPERTINOS EDUCATIVA INTERNACIONAL PROFESIONALES
H. Gonzdlez L. Fernandez M. Calbet D. Tello M. Godoy

Figura 8. Implementacién de la Secretaria de Vinculacion con el Medio. Elaborado por VRA
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A su vez, la Secretaria Ejecutiva de Vinculacién con el Medio generd un presupuesto de M$20.000.- para ejecutar acciones, una de las
principales fue el seguir ejecutando programas en la linea de vinculacidn territorial, en cuyo caso dos de los programas que partieron
en el afio 2017 tuvieron continuidad en el 2018. El monto asignado para estos fines, con recursos de la Universidad, ascendid a
MS9.800.- monto que se repartio en la generacidn de siete programas, de distintas Escuelas de la Universidad, a saber:

Programas de vinculacién territorial adjudicados

Escuela Carrera Linea de accién Jefe de programa

“Coaching de acompafiamiento Laboral Inclusivo” Escuela de Psicologia Psicologia y Desarrollo Organizacional y Seminario Mbénica Villegas Lopez
Apresto laboral personalizado para la mejora de las Ciencias Juridicas CEPS Gestion de Personas Carrera de Psicologia / Centro de

competencias de busqueda de trabajo en ciudadanos en y Sociales PIU Practicas Sociales (pasantias estudiantes y titulados)

situacion de discapacidad e inmigrantes de la V region, de Vinculaciéon UVM

especificamente comuna de Quilpué”

Practicas culinarias de mestizaje: historias y recetas de Ciencias Juridicas y Psicologia Memoria Psicologia / Practica profesional Disefio / Carolina Pinto Baleisan / Luz
cocinero(a)s extranjero(a)s en el Gran Valparaiso Sociales Practica Profesional Cine Maria Jeria

Intervenciodn zoosanitaria en mascotas de personas de la Escuela de Salud Enfermeria Practica Basica / Practica Pre profesional / Taller de Romy Weinborn Astudillo /
tercera edad de Refiaca alto, Vifia del Mar, desde el punto de Titulo / Hospital Clinico Veterinario / Taller de Titulo |Paula Lobos

vista de “un mundo-una Salud”

Formacion de monitores en Salud: Trabajando con Ciencias Juridicas y Psicologia Practica Profesional de Psicologia / Practica Grupoy [Macarena Mena Pérez /
adolescentes desde un enfoque comunitario Sociales Comunidad Trabajo Social / CEPS Madeleine Gallardo
(estudiante)

Programa de promocion de la salud y orientacion sobre el Ciencias Juridicas y Sociologia Practica Profesional Carreras de Psicologia y Trabajo [lvdn Veyl Ahumada / Mario
funcionamiento de redes asistenciales para poblacién Sociales Social / Gestién y Salud Publica, Introduccién al Catalan
haitiana residente en la Comuna de Vifia del Mar Trabajo Comunitario, Liderazgo y Trabajo

Comunitario, Métodos de Trabajo Comunitario,
Internado en Proyecto Comunitario Carrera de
Obstetricia / Centro de practicas sociales

Observatorio de mujeres afectadas por cancer de mama en la |Ciencias de la Salud Tecnologia Obstetricia: asignaturas de Ginecologia I y Il, Mariana Arancibia Heger /
V Regidén Médical, Sexualidad en el Ciclo Vital y Medicinas Pamela lllescas
Obstetricia; Ing. |Complementari as para la Mujer; Obstetricia:
Informatica Ginecologia | y Il , Sexualidad en el ciclo vilta y

medicinas complementarias para la mujer.
Tecnologia médica: Catedra de métodos radiolégicos
11, médulo de mamografia

Inclusion Social Escuela Ciencias Terapia practica curricular Il Terapia Ocupacional / Daniela Robles Reyes / Rosa
a través del de la Salud ocupacional Introduccidén a la Produccidon Agricola Carrera Arancibia
Huerto ASPADE Agronomia Agronomia

Curriculares
Tabla 2. Programas de vinculacién territorial 2018 financiados con politica UVM. Elaborado por Secretaria Ejecutiva de VcM
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Habiendo institucionalizado la vinculacién con el medio, a partir de una politica y reglamento, la Universidad Vifia del Mar sigue el
proceso con la implementacién de Programas de Vinculacion Territorial, que siguen la linea de los desarrollado a partir del Convenio
de Desempefio. Asi, como queda demostrado en este informe, se genera un nuevo fondo, el cual ejecuté siete nuevos programas,
esperandose que, a su vez, esta sea una accién en un continuo, con asignacion de presupuesto para estos fines en el afio 2019.

El cierre del programa se hizo recientemente, por lo que no hay alin una medicién de impacto, tanto de las comunidades atendidas,
como de la produccién cientifica de ésta, es decir, presentaciones en congresos, seminarios o publicacidon de papers o articulos en
revistas especializadas. Todo esto también se encuentra en linea con la politica de investigacién, por lo que es esperable que los
programas contintden con una linea de investigacién al interior de las Escuelas, y a su vez, generen nuevos proyectos financiables por
el fondo de investigacidn de la Universidad, siendo escalables en el corto plazo a fuentes de financiamiento externas.

Las acciones desarrolladas en el afio 2018 por la Secretaria de Vinculacidn con el Medio, asociadas al desarrollo de politica, reglamentos
y nuevos programas de vinculacidn territorial con fondos UVM se dan cuenta en el Anexo 5 de este informe.
o Institucionalizacion del modelo de vinculacion con el medio en UVM

En el contexto de la UVM, la institucionalizacion del Modelo se define como la formalizaciéon y adaptacion de las etapas,
mecanismos y metodologias que incluye este modelo al contexto de las unidades académicas de la institucion.

Las estructuras institucionales que apoyan a la institucionalizacion de este, son multinivel, complejas y dindmicas y se alojan en la
Vicerrectoria Académica de la UVM en el Programa de Vinculacidn con el Medio gestionado por la Secretaria Ejecutiva de

Vinculacion con el Medio. Esta Secretaria tiene como funciones:

e Supervisar laimplementacion y ejecucion de la Politica de Vinculacion con el Medio, articulando los procesos asociados
en todos los niveles institucionales
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e Asesorar a las unidades académicas, transversales y administrativas en la planificacién, gestion y evaluacién de las
distintas acciones de Vinculacién con el Medio, realizando el seguimiento de las mismas

e Colaborar, en conjunto con todas las unidades que se relacionan con el entorno, en el disefio de los indicadores del
area

e Contribuir al establecimiento de alianzas con otras organizaciones, facilitando la vinculacion de las distintas unidades
de la Universidad

e Realizar reportes e informes asociados a la sistematizacién de datos

La institucionalizacién del Modelo contempla tres pasos, los cuales se pueden clasificar en

e Pre-institucionalizacidn
e Institucionalizaciéon
e Post- institucionalizacion

La primera etapa de Pre-institucionalizacidén abarcd los procesos desarrollados para establecer el ambiente propicio para facilitar
la implementacién del modelo en la institucidén. Entre estos procesos destacan los siguientes:

e Busqueda de politicas nacionales o locales relacionadas con la VcM, como, por ejemplo, la Estrategia de Desarrollo Regional de
Valparaiso 2020 (Gobierno Regional, 2012)

e Comité ad hoc de VcM conformado por académicos de las escuelas y unidades UVM para el disefio de la Politica de Vinculacién
con el Medio de la Universidad Vina del Mar, la cual fue ratificada por el Comité institucional de Vinculacion con el Medio, el
Comité de Rectoria, el Consejo Académico y el Directorio de la Universidad en sesién del 19 de marzo de 2018.

e Diagndstico de necesidades de la comunidad y universidad, procedimiento desarrollado durante la aplicacién piloto del modelo
a través de los PViT 2017.
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e |dentificar fondos de financiamiento a nivel universitario. Esta fase se relaciona con la apertura de la Convocatoria de Programas
de Vinculacion Territorial y su financiamiento por parte de la UVM. A futuro se espera que los programas y proyectos de
vinculacion UVM puedan desarrollar el proceso de escalamiento a fondos locales y/o nacionales.

La segunda etapa de Institucionalizacidn consta de seis procesos para instalar el MUVIT en la cultura de vinculacién de la UVM y
diseminar esta innovacién dentro de las unidades académicas y en el curriculum:

e Formacién en Vinculacién con el Medio de académicos UVM para que postulen y desarrollen programas de VcM.

e Establecerla estructura del MUVIT, fase que se relaciona con las tres etapas para laimplementacion del modelo y sus objetivos.

e Busqueda de lideres para guiar iniciativas de vinculacién. El liderazgo en los procesos de VcM, se entiende como el valor de
involucrar a las comunidades en el desarrollo de ideas, tomar decisiones y ejecutar planes. Algunas de las habilidades esperadas
de un lider en VcM son:

= Convocar y dirigir reuniones de grupo

= Discutir y definir la iniciativa e impacto potencial considerando a la comunidad

= Establecer el propésito y los objetivos de VcM

= Conocer y desarrollar una relaciéon con la comunidad para la construccién de confianza, encontrar el liderazgo en los
actores comunitarios e involucrar organizaciones locales para generar sinergias e intereses comunes

Establecer las actuaciones del Modelo de VcM contemplando todas las actividades académicas del MUVIT.
e Construccion de las lineas de investigacion en VcM: con el desarrollo de los PVIT se pretenden abrir dos tipos de lineas de

investigacion a) mejora de la docencia y de los aprendizajes de los académicos y estudiantes y b) investigacion basada en la
comunidad, donde las tematicas emergen de los datos que se levantan en los PVIT.
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e Creacién de mecanismos para el monitoreo, evaluacién y reporte de las actuaciones. En este proceso se busca que se aplique
la Matriz de Marco Légico (MML) a cada programa, proyecto y/o asignatura. Los instrumentos, estrategias y mecanismos de
evaluacién se deben adaptar a la cultura de cada una de las unidades académicas que desarrollan actividades de vinculacidon
con el objetivo de contribuir a la mejora de la calidad de la educacién de la UVM.

La tercera etapa de post-institucionalizacién se centra en aspectos relacionados con la sostenibilidad de la implementacién de esta
nueva forma de vinculacién dentro de la UVM. Este proceso implica el uso apropiado del conocimiento co-construido en los
programas, proyectos y asignaturas; la difusion de los aprendizajes obtenidos desde las buenas practicas; la visibilizacién de los
esfuerzos destinados a ampliar los resultados positivos y el escalamiento de los programas y proyectos, de modo que los beneficios
sean replicables en diferentes contextos. Los procedimientos para la implementacion de esta etapa son los siguientes:

= Fomentar la co-creacion de conocimiento, metodologia que implica que los actores como la Universidad, la comunidad
y las instituciones construyen conjuntamente el disefio del conocimiento y conducen las iniciativas de forma conjunta
para lograr los propdsitos de los actores de la red de trabajo (Tandom, Hall, Lepore y Singh, 2016).

= Compartir aprendizajes de buenas practicas en VcM

= Generar mecanismos de reconocimiento tanto para académicos, estudiantes y lideres que participan en la generacién
e implementacion de las iniciativas

= Mejorar de los programas, proyectos y asignatura de VcM

= Escalamiento (scale-up) de los programas y proyectos para ampliar el impacto positivo

= Evaluar lainstitucionalizacién de la VcM y del MUVIT, esta ultima fase de la institucionalizacién busca evaluar los avances
del fortalecimiento de la VcM y de la implementacién del modelo en la UVM.

o Experiencias piloto de vinculacion territorial

Los Programas de vinculacion territorial (PViT) se definen como intervenciones que buscan articular a las unidades académicas
(docentes y estudiantes), con socios territoriales y otras instituciones con el fin de disefiar estrategias especificas para abordar las
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problematicas de los territorios. Durante la Convocatoria 2017 se desarrollaron cinco PViT, cuatro de los cuales fueron parte del

piloto del MUVIT que buscé validar el protocolo y las herramientas del modelo.

Post-

Pre- institucionalizacion

N R Institucionalizacion
institucionalizacion

Fomento a
co-creacion

Implementacién
del modelo

Politica de
VecM

Figura 9. Implementacién del modelo de vinculacién territorial en UVM. Elaboracién propia
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Figura 10. Modelo de vinculacion territorial. Elaboracion propia a partir del trabajo de entrevistas y focus group
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Los aspectos relevantes del modelo se incluyen en Anexo 5, como asimismo este trabajo ha quedado expuesto en un libro que
contiene, tanto la sistematizacién, como el desarrollo del modelo, el cual se presenta como Anexo 17 de este informe.

Investigacion Metodologia deteccion de desiertos de equipamiento barrial: una herramienta para la planificacion de ciudades
inclusivas

Este trabajo de investigaciéon parte en el afio 2017, con la premisa que diversos estudios plantean que la calidad del
equipamiento de un barrio contribuye a aliviar o agravar situaciones de desventaja estructural de grupos vulnerables. Esto es
relevante de analizar en las ciudades de la Regién de Valparaiso dado que los estudios muestran brechas de calidad de vida
entre areas residenciales de distinto nivel socioecondmico (Encuesta de calidad de vida urbana PUC 2017 O MINVU, 2010).
Sobre esto, el 71% de los entrevistados en la encuesta de calidad de vida urbana del MINVU plantea que el déficit de areas
verdes es un problema serio en la ciudad. Asi como el 40% de los encuestados considera estar insatisfecho con el equipamiento
barrial, lo que en parte explicaria que el 62,4% de los éstos nunca o casi nunca utilice estos espacios, y el 51, 3% sefiale un nulo
o casi nulo uso de parques y plazas. Ante este escenario la nueva politica urbana (2017) exigira a las ciudades de la regidn
desarrollar y monitorear indicadores y estandares urbanos, entre ellos las condiciones de acceso a equipamiento urbano.

Esta realidad justifica la necesidad de avanzar en metodologias que midan la accesibilidad que los habitantes de las ciudades
de laregidn encuentran a equipamiento urbano bdsico que afecta cotidianamente su calidad de vida. Durante el 2017 se realizd
una primera fase piloto en barrios de Vifia del Mar, que buscé probar la metodologia (ver Figura 9)

El 2018, con la metodologia validada por pares ciegos, estd en desarrollo la segunda fase investigacién que analiza las
condiciones de acceso a equipamiento barrial en las comunas de Concdn, Quilpué y Villa Alemana. Se utilizé una metodologia
de analisis que incluyé analisis espacial, analisis de proximidad y evaluacidn multicriterio utilizando el software ARCGIS. Los
poligonos representativos de cada area de estudio fueron construidos a partir de los Distritos Censales INE de la Comuna de
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Vifia del Mar, y ajustados a partir de herramientas de edicién poligonal dentro del software ARCGIS. Este tipo de metodologias
resultan Utiles para que municipios cuenten con criterios sociales-espaciales objetivos para la formulacién de planes

reguladores y proyectos urbanos.

En el mes de diciembre de este ano, este trabajo fue incorporado en un inserto en el diario El Mercurio de Valparaiso, donde
causé gran interés. A raiz de ello, en el mismo mes se envié una propuesta de consultoria que incluye un apartado técnico y
otro econémico a Activa Valdivia — Consorcio Valdivia Sustentable, con el fin de realizar la implementacion del modelo en Ia

comuna misma, para lo cual se estd a la espera que la institucidn consiga los recursos para desarrollar el trabajo en terreno.

¢

MODELO ASIGNACION DE DISTANCIA
VARIASLE COLEGIO

FORESTAL
(COMUNA DE VINA DEL MAR

LEYENDA ~d 4 LEYENDA

PR —

Modelo Variable Colegio

Asignacién Distancia
PO

Figura 9. Estudio de accesibilidad a equipamiento de barrio en Vifia del Mar

En Anexo 6 se entrega el detalle del producto desarrollado.
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Mesas técnicas territoriales para conocer prdcticas en inclusion social

Durante un mes de trabajo se realizé un despliegue en el territorio con el apoyo de una empresa consultora, para conocer las
practicas en inclusion social que desde los municipios se estaban gestando, con el fin de disponer de una mirada global y
levantar en cierta forma, estas experiencias para incorporarlas en las propuestas de politicas publicas del CRIIS.

Este trabajo fue de relevancia también porque permitié contar con esa informaciéon en la Primera Cumbre Regional de
Municipios por la Inclusidn, donde se mostré ademas el estudio, y se relacionaron los trabajos a los discursos de los Alcaldes
presentes.

El objeto del estudio es recoger un conjunto de insumos y lineamientos asociados al trabajo regional de los gobiernos locales.
Se destaca, el andlisis de sus iniciativas actuales, sus fortalezas y debilidades, y la identificacion colaborativa de posibles cursos
de accidn para las politicas publicas regionales. Se trata de visibilizar los esfuerzos locales, rescatando las experiencias positivas
y los desafios, resaltando la importancia de “mirar hacia lo local” para aprender desde las practicas y sus protagonistas.

Cabe destacar la alta valoracion de los espacios de dialogo y reflexién desarrollados en cada provincia por parte de los equipos
municipales, como la oportunidad para retroalimentarse, aprender mutuamente e intercambiar lecciones y claves de éxito. El

detalle completo del trabajo en terreno se entrega como Anexo 7 a este informe.

Estas mesas entregaron informacién de importancia, la cual fue objeto de revisidn del capitulo de politicas publicas que se
desarrollé en el marco del libro, que se entrega también como Anexo 30 de este informe.
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Indicadores de desempeiio del Objetivo especifico 1.

a) Indicador de desempeio. Funcionamiento del CRIIS

El CRIIS habiendo funcionado a lo largo de su trayectoria como un proyecto al alero de la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio
e Internacionalizacién, pasando luego a formar parte de la Vicerrectoria Académica, en dependencia de la Direccién General
Académica, cuya estructura se demuestra en el organigrama expresado a continuacién:

VRA

PROGRAMA PROGRAMA
V. Masot C. Andaur V. Kandalaf A. Casas

P.Canala

PROGRAMAS TECNOLOGIA COOPERACION COMUNIDAD
VESPERTINOS EDUCATIVA INTERNACIONAL PROFESIONALES
H. Gonzdlez L. Ferndndez M. Calbet D. Tello M. Godoy
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POSTGRADO E

INVESTIGACION
J. Rivera

J. P. Prieto

Figura 12: organigrama e institucionalizacion del CRIIS en la estructura UVM. Elaborado por VRA

Dentro de lo anterior, se desprende el trabajo previo asociado al desarrollo de la institucionalidad denominada Centro Regional de
Inclusién e Innovacién Social, el cual, bajo la generacién de su Plan estratégico de Desarrollo, (Anexo 8) con horizonte 2021, define
acciones para la implementacién del CRIIS en la organica UVM. Para ello se cuenta con que, entre las acciones iniciales para su
implementacidn se trabajan los siguientes tdpicos:

= Transformar el proyecto en una organica institucional
= Obtener los recursos necesarios para fortalecer el trabajo cientifico del Centro y proyectarlo en el tiempo
= Sostener una alta productividad cientifica y adjudicar proyectos de investigacion

La Universidad le asigna al CRIIS un presupuesto anual que incluye recursos para la operacién del Centro y las remuneraciones del
personal del Centro.

o Desarrollo de marcas y propiedad intelectual

A partir de la generacion de valor y los atributos diferenciadores que posee el CRIIS gracias a su trabajo regional, los productos
desarrollados, el posicionamiento corporativo que ha logrado a la fecha, y la evaluacién de elementos asociados al patrimonio que
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desprende hacia la Universidad, se tomd la decisidon de generar el registro de marca, de acuerdo a la reglamentacion vigente en el
Instituto de Propiedad Industrial (INAPI) de Chile y el Clasificador Internacional de Niza. Para ello, la Universidad tomé la decisién
de registrar las marcas:

» CRIISUVM

CRIIS CRIIS

‘CENTRO REGIONAL CENTRO REGIONAL
NCLUSION £ INNOVACION SOCIAL INCLUSION EINNOVACION SOCIAL

© ©
» IRISUVM

©
0}
IRI IR

INDICE REGIONAL
DE INCLUSION SOCIAL
uvMm

© ©

Figura 13. Desarrollo de marcas IRIS y CRIIS
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Habiendo hecho el estudio necesario sobre las clases para su proteccion (Anexo 9) se procedid a hacer la solicitud de registro
ante el INAPI, de acuerdo a la normativa vigente, siendo publicada en el Diario Oficial el dia 23 de noviembre del 2018, con un
plazo de veinte dias para objeciones. El registro, tanto de CRIIS UVM como de IRIS UVM se hace tanto al nombre como al
logotipo asociado a cada uno de esos productos.

o Derechos intelectuales
Igualmente, con fecha noviembre del 2018, se procedié al proceso de inscripcidn de derechos intelectuales de la obra “indice
Regional de Inclusidon Social” de los autores; Caceres, Leal, Ramirez y Ledn en el Departamento de Derechos Intelectuales de
la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) Se espera que en los préximos dias se otorgue el nimero de registro e
inscripcion. En el Anexo 10 se evidencia la informacién asociada a este proceso.

o Mantencion del dominio NIC Chile
En el mes de octubre de este afio se procedié a renovar por otros dos afios (2018-2020) el dominio en NIC Chile de criis.cl que
otorga el derecho exclusivo de utilizar ese dominio para asuntos relacionados con el Centro, desde la perspectiva de
implementacién de acciones via web, como la propia construccién de la pagina web del Centro. El servicio de implementacién
NIC Chile se evidencia en Anexo 11

Indicador de desempeno. Socios estratégicos y participacion en reuniones de directorio CRIIS

El proyecto convenio de desempeiio que da origen al Centro Regional de Inclusidn e Innovacién Social, CRIIS UVM, inicia sus
acciones el 28 de agosto de 2015, con la firma de un convenio marco de constitucién del directorio del Centro, conformandose, en
primera instancia, por siete instituciones mas la propia Universidad. Las instituciones fundantes son:

VVYYVY

Gobierno Regional de Valparaiso
llustre Municipalidad de Vifia del Mar
Corporacién Mujeres Lideres para Chile
Avanza Inclusién Socio Laboral
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» Fundacién La Semilla
» Fundacién Techo para Chile
» llustre Municipalidad de Nogales

Con este directorio el Centro funcioné dos afios, momento al cabo del que se asociaron otras tres instituciones:

» Fundacion Descubreme
» Corporacién Parque Cultural de Valparaiso
» Movimiento de Liberacion Homosexual-MOVILH

Durante sus ya cuatro afios de ejercicio, se desarrollaron un total de siete reuniones ordinarias de directorio, donde se trataron los
temas de avance y desarrollo del CRIIS, momento en que los socios estratégicos entregaron su visién y orientaciones hacia las
actividades del CRIIS. Una de esas reuniones tuvo caracter de extraordinaria, la que correspondié a dar cuenta del trabajo desarrollado
en funcién del indice de Inclusidn Social.

En el afio 2018, el consejo ejecutivo del CRIIS, conformado por su Director Ejecutivo, el Director General Académico y el Vicerrector
Académico, decidieron el cambio de figura, de socios estratégicos, a la de consejo consultivo. A la fecha no se han desarrollado
reuniones en ese nuevo contexto, por estar avocando las acciones del Centro en el cierre de los productos comprometidos para su
cuarto afio de accidn y de extensidn del proyecto.

Sin duda que se desarrollara en lo futuro acciones para el funcionamiento de un consejo consultivo externo, dado a que en el Plan de

Desarrollo Estratégico se encuentra considerado para ir colaborando con el proceso de investigacion y las direcciones futuras que debe
desarrollar el CRIIS en el marco de su programa de sustentabilidad y sostenibilidad.
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Indicador de desempeiio. Reconocimiento externo

Desde la fecha de implementacién del convenio de desempefio hasta ahora, se han realizado acciones para la gestion de relaciones
externas del CRIIS. Es asi como mediante la firma de convenios de cooperacién y colaboracién, se ha definido el reconocimiento
externo de estas acciones, tendientes al desarrollo de redes de investigacion, publicaciones y trabajos conjuntos. El recuento de
acciones a la fecha es:

VVVVVVYYVYY

Universidad de Virgili et Rovira, Catalufia, Espana

Universidad de Wellington, Nueva Zelanda

Universidad EAFIT, Colombia

Gobierno Regional de Valparaiso

ESVAL, empresa de aguas de la region

Asociacidon Gremial de Municipalidades de la Regidén de Valparaiso, Costa (en tramite)
Municipalidad de Concédn, area de cultura y desarrollo (en tramite)

Instituto Nacional de Estadisticas, sede regional Valparaiso

En Anexo 12 se entrega los convenios firmados y el borrador de aquellos que aun se encuentran en tramite legal entre instituciones
para su firma.

Junto con lo anterior, la direccion ejecutiva del CRIIS y su equipo de profesionales realizé durante el aino 2018 una serie de acciones en
torno a presentar al CRIIS en diferentes instituciones, como a su vez, el trabajo desarrollado a partir de su producto IRIS. Es asi como
sostuvo reuniones con organismos tales como:

VVYYVY

Asociacion de Industriales de Valparaiso y Aconcagua
Camara Regional de Comercio de Valparaiso
Gobernacién Provincial de Quillota

Gobernacién Provincial de Valparaiso
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Secretaria Ministerial de Desarrollo Social

Secretaria Ministerial de Educacion

Subsecretaria de Desarrollo

Division de Desarrollo Humano del Gobierno Regional

Departamento de Estadisticas en Salud del Ministerio de Salud

Agencia de Calidad de la Educacion

Instituto Nacional de Estadisticas

Biblioteca del Congreso Nacional

Presidente de la Asociacion de Municipalidades de la Region de Valparaiso
Municipalidad de Limache, Alcaldia

Municipalidad de Quillota, Alcaldia

Municipalidad de Villa Alemana, Alcaldia

Municipalidad de Petorca, Alcaldia

Municipalidad de Valparaiso, Alcaldia

Municipalidad de Vifia del Mar, DIDECO, PLADECO, Oficina de Campamentos

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

En ese mismo contexto, tanto los investigadores del CRIIS realizaron diferentes acciones de visibilidad, redes de colaboracidn,
participacidn y acciones orientadas al reconocimiento externo, a saber:
®* Dra. Chenda Ramirez:

Participacién en proyectos:

Co-investigadora en el Oportunidades de aprendizaje en matematicas para estudiantes con discapacidad intelectual en escuelas
especiales” [FONIDE N°: 170001]

Investigadora colaborada en Estudio “Aprendizaje-Servicio en la Formacion Inicial Docente: El propdsito estudiantil para la
mejora educativa y social [FONDECYT N2 11170623]
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Cursos, seminarios y Congresos:

Enero, 2018. Expositora 52 Seminario de Aprendizaje-servicio de la Red de Aprendizaje Servicio de Chile con la charla
"Aprendizaje-servicio e inclusion social: una experiencia para fortalecer el compromiso civico".

Junio, 2018. Expositora en 12 Jornada de Primavera del Aprendizaje-servicio de Madrid. Organizada por el Ayuntamiento de
Madrid y el Grupo Promotor de Aprendizaje-servicio de Madrid con el World Café o café comunitario "El aprendizaje-servicio
como herramienta para promover el compromiso ciudadano".

Agosto, 2018. Expositora en Jornada de Capacitacién Voluntarios de Junto al Barrio desarrolla en la Universidad Técnica Federico
Santa Maria (Vifia del Mar) con la charla "Voluntariado y compromiso civico. Una fusidn para activar la participacion ciudadana".

Septiembre, 2018. Expositora en IX Congreso Nacional de Aprendizaje- servicio y | Europeo de Aprendizaje- servicio con la
presentacion "Reflexiones desde el cultivo hasta la germinacidon: Dos modelos de reflexidn critica desde las experiencias de

aprendizaje-servicio de la Universidad Vifia del Mar"

Octubre, 2018. Expositora en 24 Congreso Internacional de Geografia Universidad de Concepcidn con la ponencia "Significando la
inclusion social desde el habitante de la Regidn de Valparaiso: significados y experiencias de inclusion desde las comunidades".

Octubre, 2018. Seminario Educacién para la inclusion: experiencias educativas para no dejar a nadie con la exposicién "Cuentos
para hablar mejor y pensar el mundo. Una propuesta para trabajar la diversidad en el aula".

Octubre, 2018. Seminario de devolucion de datos estudio "Oportunidades de aprendizaje en matematicas para estudiantes con
discapacidad intelectual en escuelas especiales”, Universidad de Vifia del Mar.
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Noviembre, 2018. Expositora en 44 AME Conference con la ponencia Service-learning in Chile boosts purposes that develop civic
skills and the common good

Noviembre, 2018. Expositora en Seminario TIPE de la Universidad de Valparaiso con la ponencia "Aprendizaje Basado en la
Comunidad. Un camino para fortalecer el propdsito de vida del estudiantado de ES".

Enero, 2019. Expositora seleccionada Escuela de Verano COES Desarrollo humano para todos. Las ciencias sociales en dialogo
para sociedades inclusivas con la ponencia "Significando la inclusion social desde el habitante de la Regién de Valparaiso:
significados y experiencias de inclusion desde las comunidades".

Guia de tesis

Directora de tesis "Nifios, nifias y adolescentes en situacién de vulneracién de derechos: construccion significativa de
adolescentes sobre la intervencion psicosocial en programas de la red SENAME" de la candidata a Magister en Psicologia

Comunitaria Dofia Maria Cristina Letelier de la Universidad de Buenos Aires

Directora de proyecto de innovacién social "Modelo de comunicacidn para la inclusion de la candidata" a Magister en innovacion
social para la inclusion, Constanza Lépez Radrigan

Directora de proyecto de innovacién social "Practicas Pedagdgicas para la Inclusidon en Educacién Parvularia” de la candidata a
Magister en innovacién social para la inclusidn, Leilany Marin

Directora de proyecto de innovacion social "Protocolo de Gestidn en Institucional para la Inclusién Sociolaboral de Personas en
Situacion de Discapacidad" de la candidata a Magister en innovacion social para la inclusion, Daniela Robles
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- Participacién en comisiones
Miembro del Comité de Vinculacion con el Medio, Universidad Vina del Mar
= Dr. César Caceres:

- Guia de tesis y magister

Participacién como docente en el Magister en Proyecto Urbano Regional

Guia de tesis en el Magister en Innovacion para la Inclusion

- Congresos y seminarios

Ponencia “Significando la inclusiéon social desde el habitante de la Region de Valparaiso” y “Analisis de accesibilidad a
equipamiento urbano en Quilpué y Villa Alemana ¢ Ciudades preparadas para el desarrollo humano?” en XXIV

Congreso Internacional de Geografia

Expositor ponencia “Financiarizacion de la ciudad chilena: el holding como vehiculo de expansién metropolitana” Congreso de
Americanistas, Salamanca, Espafia

Ponencia en Congreso “The urbanization by holdings and the paradoxical happiness of middle-class dwellers: the case of Santiago
y Valparaiso”. Human Development in an Urbanizing World”, FLACSO, Buenos Aires Argentina

Expositor seleccionado en Escuela de Verano COES “Desarrollo humano para todos: las ciencias sociales en didlogo por
sociedades inclusivas”
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- Asesorias consultorias
Oferta de asesoria "MIDU Identificacidon de Desiertos Urbanos" para gobiernos locales y solicitud Corporacidén Valdivia
- Participacién en comisiones

Miembro del comité de investigacién UVM

= Dra. Carla Leal:
- Estudios e Investigacién

Andlisis espacial de los puntajes SIMCE de cuarto basico de matematicas y lenguaje de las comunas de la Regién de Valparaiso
vinculado con la Escuela de Educacion (Juan José Gutierrez)

Estudio de medidas antropométricas en la poblacidn de fetos, con Mariana Arancibia Jefa de carrera obstetricia, Escuela de
salud

Cuantificacién de la densidad mamaria, Pamela lllescas, Escuela de Salud)
- Cétedras
Escuela de salud: Epidemiologia y bioestadistica para la carrera de obstetricia (8UD)

Formacién General: Andlisis de datos e indicadores sociales para medir inclusién social (4UD)
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Mddulo VIII: Recoleccidn y analisis de datos cuantitativos en el Magister en Docencia para la Educacidn Superior e
Investigacion Aplicada (modalidad Blended)

Moddulo IV: Herramientas de gestidon para la inclusidn social, diagnéstico y planificacidn participativa (seccién: métodos y
técnicas cuantitativas al servicio de los diagndsticos participativos)

* Mg. Nieves Ledn Alvarez
- Congresos y Seminarios

Comisidén Chilena de Energia Nuclear. Invitacion realizada para dictar Charla “Propiedad industrial e intelectual en Chile, una mirada
de Chile y el mundo”, desarrollada el 13 de junio de 2018

Conversatorio "Patentes y propiedad intelectual, la creacién de valor en base al articulo nimero 9 del nuevo Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn”, junto a Sergio Escudero de Inapi, el Diputado Giorgio Jackson, Paula Gonzélez de la
Universidad Santo Tomas, Nancy Pérez de la Universidad del Desarrollo y Paulina Hidalgo de ChileCientifico.

VI Foro de Responsabilidad Social Territorial, Observatorio de Responsabilidad Territorial (ORSALC) del Instituto Internacional
para la Educacién (IESALC) de UNESCO. Presentando el Modelo de Vinculacion Intersectorial de la Universidad Viia del Mar, y
participando en el Foro Universidad-Empresa, en la Universidad Nacional de Educacidn, Cuenca, Ecuador, entre el 21 y el 23 de
octubre de 2018.

- Participacién en Comisiones

Miembro de Ciencia al Congreso, grupo multidisciplinario conformado para analizar las politicas publicas con evidencia cientifica.
Actualmente asesorando en la ley de transferencia tecnoldgica.
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= Javier Donoso
- Congresos y Seminarios

XXXIX Congreso Nacional de Geografia, Universidad de Concepcién, Concepcion. Titulo de la ponencia: "Significando la inclusién
social desde el habitante de la Region de Valparaiso: significados y experiencias de inclusién desde las comunidades"

X Congreso de Sociologia, Universidad Arturo Prat, Iquique. Titulo de la ponencia: "Representaciones sociales y aspiraciones
educativas y ocupacionales de estudiantes de distintas clases sociales en Valparaiso. Desiguales condiciones, similares aspiraciones"

Escuela Internacional de Verano: “Desarrollo humano para todos: las ciencias sociales en didlogo por sociedades inclusivas”
organizada por las redes de investigacidn internacional Social-One y Psy-Com, en asociacién con COES y el Departamento de
Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, en Santiago y Cunaco. Titulo de la ponencia: "Significando la inclusién social
desde el habitante de la Regidon de Valparaiso: significados y experiencias de inclusién desde las comunidades"

- Generacion de redes de trabajo

Universidad del Salvador de Argentina, Prof. Dr. Marcelo Salas, quien ademads ha aceptado la invitacidn a escribir el prélogo del libro
de Politicas Publicas del CRIIS.

d) Indicador de desempefno. Reconocimiento externo. Aparicion en medios:
Durante el periodo 2015 — 2017 el PMI 1401 logrdé instalarse comunicacionalmente al interior de la Universidad. Estos primeros
tres afios se basan en la instalacidén de un proyecto, cuyo financiamiento junto con generar una serie de acciones que permiten
mejorar la gestidn institucional en beneficio de la formacién académica, crea un Centro de caracter regional cuyo objetivo es
ser una red de articulacidon y generacidon de conocimiento para el desarrollo de los territorios. En definitiva, su objetivo
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estratégico es convertirse en un referente tanto regional como nacional que aporta a la investigacidon, formacion de
profesionales y lineamientos de politica publica en materia de inclusién en innovacién social.

Para conseguir lo anterior, se hace necesario trabajar con una vision de Centro y ya no de proyecto, por lo que definir
estratégicas en lo comunicacional, financiero y en contenido, es fundamental. Para lograr ser un referente en la regiéon y en el
pais, se trabajé en un plan de accidén proyectado a tres afios, el que fue la carta de navegacion en materia de posicionamiento
del CRIIS.

Para lograr un efectivo posicionamiento, durante el afio de prérroga 2018, el Area de Comunicaciones contd con recursos
econdmicos para asegurar la visibilidad del Centro, pues en esta fase no bastaba con la mera gestidon de medios, dado que esta
situacion dejaria al CRIIS sujeto a la disposicion de espacios y voluntad de los medios de comunicacidn, sin poder profundizar
en ciertas tematicas que se pretendia instalar en la sociedad.

El indicador relacionado al Area de Comunicaciones correspondiente al OE1y éste se ha cumplido afio a afio, segln el proyecto
original PMI. Sin embargo y al no contar con indicador para el afio 4 (prdérroga), se estableci6 como meta aumentar a 25
publicaciones anuales, con la finalidad de seguir difundiendo las actividades del CRIIS, como asi también columnas de opinién
e instalando tematicas en IIS.

En el informe de medio afio, entregado en el mes de junio, se informd la cantidad de 21 apariciones en medios, cifra que
correspondia al 84% de cumplimiento. Desde junio a diciembre de 2018 se realizaron 31 apariciones, llegando a un total de 52
notas durante el afio de prérroga, las que se desglosan entre prensa, tv y radios.

Durante los cuatro afos de ejecucién del PMI (2015, 2016, 2017 y 2018) se program la visibilidad del Centro estableciendo

una meta de 70 apariciones en medios de comunicacién. Sin embargo, el valor efectivo de este indicador llegd a un total de
116 apariciones, lo que nos permite deducir que el Centro logra posicionarse como un referente en materia de inclusion e
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innovacion social, siendo reconocido los investigadores como expertos en sus respectivas areas, identificacion hecha por parte
tanto de la opinidn publica, los stakeholders, las autoridades regionales como los medios de comunicacion.

Los antecedentes asociados a la gestion comunicacional, apariciones en prensa y analisis de la informacion se entregan como Anexo
13 de este informe

Hitos del Objetivo especifico 1, logrados y no logrados y estrategias de reversion futura

a) Hito. Lanzamiento y constitucion oficial del Centro Regional de Inclusion Social-CRIIS UVM
Con fecha 25 de agosto de 2015 se hizo el lanzamiento formal del CRIIS, mediante un evento al cual fueron invitados tanto
autoridades regionales, como profesionales reconocidos publicamente por su labor de inclusidén e innovacién social. Previo a
ello, se realizé una primera reunién formal de constitucidn del directorio del Centro, conformado al principio por siete
instituciones, publicas, privadas y del mundo social.

En el caso del directorio, si bien todos sus representantes participaron en el proceso, no fue formalizada su constitucion a través
del convenio marco de cooperacion y funcionamiento. Las razones son variadas, primero, porque el directorio en si exigia una
serie de garantias para operar el proyecto, seguido de ello, la participacion en actividades financiables por éste. Asi, la relacion
fue bastante compleja en un principio, la cual fue mejorando en funcidn del tiempo y de los avances que se lograban con el
convenio de desempenio.

Finalmente, hacia inicios del afio 2018 se agregan tres nuevas instituciones y el Consejo ejecutivo del Centro, conformado por

el Rector, Vicerrector Académico, Director General Académico y Director Ejecutivo del CRIIS decide cambiar la figura, desde un
directorio, a un consejo consultivo externo, el que hasta la fecha no ha sesionado ni se ha definido su estructura formal de
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funcionamiento, por lo que se espera que en este afio 2019, al planificar acciones ya sin el apoyo del proyecto, se genere la
hoja de ruta de éste y otros actores acompanantes del CRIIS.

Imagen 3. Fotografias de la reunion constitutiva del Centro de Inclusiéon e Innovacidn Social

b) Hito. Formalizacidn de la red de cooperacion internacional

Este hito estaba inicialmente programado para generarse en marzo de 2016 el cual no se ha cumplido a la fecha por lo dificultad
gue presenta el que la formalizaciéon de una red sea la consecuencia del trabajo realizado con otras instituciones durante los afios
previos, por ejemplo, avalado mediante la firma de convenios bilaterales. Aun asi, se ha firmado convenios a favor del CRIIS y del
tipo marco con la UVM, con las siguientes entidades:

e Commitment letter con la Victoria University of Wellington, Nueva Zelanda, firmado el 10 de noviembre de 2015
e Convenio de colaboracién con la Universitat Rovira | Virgili, Catalufia, Espafa, firmado el 4 de febrero de 2016
e Convenio de colaboracién y cooperacion con la Universidad EAFIT de Colombia, firmado el 5 de mayo de 2018

De acuerdo a esta necesidad, junto con las visitas del equipo Ministerial, se considerd adecuado no dar mayor énfasis ni ocupar tiempos
en la generacion de este proceso, por lo costoso y dificil gue en su momento estaba siendo, avocando los esfuerzos en trabajar y
desarrollar los productos asociados al proyecto.
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Sin embargo, a la fecha, habiendo logrado, por una parte, un convenio de cooperacion con EAFIT Colombia, se estan abriendo
oportunidades para el desarrollo de redes internacionales. Esto a partir de la participacién de miembros del CRIIS en el IV Foro de
Responsabilidad Territorial de ORSALC-UNESCO, realizado entre el 21 y 23 de octubre en la ciudad de Cuenca, Ecuador
(http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com content&view=article&id=3177:el-observatorio-regional-de-
responsabilidad-social-para-america-latina-y-el-caribe-continua-apoyando-los-proyectos-educacionales-en-america-
latina&catid=100&Itemid=449&Ilang=es ) donde el CRIIS fue invitado a presentar el Modelo de Vinculacién Territorial y el desarrollo de
la inclusidn social de la Universidad. En este Foro, al cual asistieron tanto representantes de universidades, autoridades nacionales y
transnacionales, el mundo politico y empresarial, se hicieron conexiones para transferir los conocimientos y desarrollos del propio
modelo, como también el producto IRIS ® que causo gran interés de los asistentes.

En la oportunidad también se definié que la versién nimero VIl se desarrollaria en Chile, con sede en Valparaiso, siendo la institucion
organizadora al Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. A raiz de ello, fue extendida al CRIIS la invitacion a colaborar, y hoy dia
comparte el trabajo en el comité ejecutivo para el desarrollo de la jornada, que se realizara entre el 22 y el 24 de octubre de 2019.
Las Universidades nacionales que conforman el equipo de planificacion, elaboracion y desarrollo del VII Foro ORSALC-UNESCO son:

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
Universidad de Valparaiso

Universidad Vifia del Mar — CRIIS
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Universidad de Santiago de Chile
Universidad Catdlica del Maule

Universidad Catélica de Temuco

VVVVYVYYVY

Junto con lo anterior, se abre la oportunidad de realizar acuerdos formales de cooperacion con estas casas de estudios superiores,
como, asimismo, con aquellas que conforman la red ORSALC, y que participan de este observatorio, cuyo objeto principal es la
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responsabilidad social territorial, en el cual, cada institucién aporta desde su propia mirada, siendo el caso de CRIIS-UVM como
responsabilidad a partir de la inclusidn social. Las principales Universidades que conforman la red, son las siguientes:

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla BUAP, México
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario Colombia
CONEXX Europa, Bélgica

Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil
Universidad Catélica de Cordoba, Argentina

Universidade Federal de Rio Grande, Brasil

Universidad Nacional de Educacién de Ecuador UNAE
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru
Universidad Nacional de Villa Maria, Argentina

Universidad Nacional de Colombia

Universidad de Antioquia, Colombia

Universidad de Girona, Espaia

Universidad Veracruzana, México

VVVVVYVYVVVYVYYYY

Se espera entonces que, a partir de esta oportunidad, el CRIIS comience con el desarrollo de una red de trabajo y cooperacién
internacional, durante el segundo semestre del 2019. Los antecedentes relacionados con la participacion del CRIIS en el Foro se dan
cuenta en el Anexo 14 de este informe
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Imagen 5. Participacién en el Foro Cuenca Ecuador e integracion de la Red ORSAL-UNESCO

c) Hito. Elaboracion del primer diagndstico
Este producto fue desarrollado integramente durante el afio dos de ejercicio del proyecto, es decir, al término del segundo
semestre del 2016. El objetivo general del diagndstico consistio en identificar necesidades, posibles soluciones y responsables
por parte de los actores territoriales en Nogales y Forestal Alto para favorecer un trabajo articulado en tematicas de Inclusion
e Innovacion Social a través del CRIIS-UVM.
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Consistid en un diagndstico participativo donde se recopila y sistematiza previamente informacidn, la cual se discute en una o
varias fases, de manera estructuradas con las mujeres, nifias, nifnos y hombres de todas las edades y origenes, que forman parte
de un mismo territorio o comunidad. De esta manera se brinda la oportunidad de explicar su visién y de participar como socios
en el disefio de las respuestas a las cuestiones que afectan sus vidas. En este caso, se abordaron los siguientes siete areas:

1) Salud, 2) Educacién y cultura, 3) Empleo y emprendimiento, 4) Vivienda y entorno, 5) Adulto Mayor, 6) Género y 7)
Discapacidad.

Este producto aportd con informacion relevante y actualizada sobre la realidad de los territorios del CRIIS, asi como sobre las
necesidades sefialadas por sus habitantes y las percibidas por los socios estratégicos. Recomendaciones para la elaboracion de
politicas publicas

Los resultados del Diagndstico fueron entregados en una primera instancia al Concejo Municipal de Nogales, y a los directivos
del Campamento en Forestal, quienes se mostraron participativos y aprobando los datos entregados. Luego de ello el informe
del Diagnéstico territorial fue presentado y entregado a los socios estratégicos en la reunidn de directorio que se realizd en
agosto de 2016. En esta reunién algunos de los socios sugirieron realizar una segunda parte del diagndstico profundizando en
tematicas relacionadas con 1) género, 2) empleo y emprendimiento y 3) discapacidad.

Con lo anterior ahora queda el desafio de desarrollar una segunda fase del diagndstico territorial, el que se considerara como
un proceso continuo de co-construccién con la comunidad, esperando que este nuevo instrumento se realice con fondos de
proyectos que puedan presentar la oportunidad de concursar. Las acciones realizadas y el informe del Diagndstico se dan cuenta
en Anexo 15 de este informe.

Hito. Publicacién del indice Regional de Inclusién Social

La publicacién de los resultados obtenidos en el Primer indice de Inclusién Social (IRIS-UVM ©) se realizé en una ceremonia de
lanzamiento con fecha 21 de diciembre de 2017, en el Salén Esmeralda de la Intendencia Regional de Valparaiso. La actividad
se organizd en conjunto con la Gobernacidon Regional de Valparaiso, quienes tuvieron el primer acceso a los resultados del
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trabajo desarrollado, a partir de la entrega previa de éstos, tanto al propio GORE, como a algunos de los municipios que
mostraron interés en éstas reuniones concertadas.

Para los resultados del IRIS, se desarrollaron dos textos. Un primero denominado “brochure” que agrupa el andlisis por
dimension, provincia y comuna, en un formato mas simple, con gran cantidad de graficos y elementos comparativos, y con
informacién entendible para todo publico. Un segundo documento corresponde a un texto metodolégico, donde se describen
la metodologia utilizada y se hace el analisis mas técnico asociado al calculo de cada indicador por dimensién.

En el caso del brochure, se encuentra en una versién impresa y otra digital. La primera ha sido entregada tanto en la propia
ceremonia de lanzamiento, como en reuniones de trabajo que el equipo directivo del Centro ha sostenido a lo largo del afio.
La version digital en tanto, cuelga de la pagina web del CRIIS, como a su vez ha sido enviada via correo electrénico a quienes
han manifestado su interés por conocer la medicién, tanto a nivel nacional como internacional.

El documento técnico metodoldgico del IRIS, se encuentra sélo en formato digital, colgado también a la plataforma web del
centro, entregable también a quienes han manifestado la intencion de profundizar en la metodologia de medicion del
instrumento. Este formato, ademads, cuenta con registro de derecho de autor y registros de propiedad intelectual, de la
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos-DIBAM.

Las imagenes a continuacién, dan cuenta de la ceremonia de lanzamiento del indice, como de algunas apariciones en prensa.
El informe completo de la actividad se presenta como Anexo 16 del presente informe.
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Imagen 6: Lanzamiento y publicacién del Primer indice de Inclusién Social

Primer indice de % P v']5:1_4 MERCURIO

sGrandes urbes tienen mayores
brechas en la inclusion social

Region. Centro regional de la Universidad  Analisis midi6 vivienda y entomo; salud y Ranking comunal esté liderado por Concon,
de Vina del Mar estudié duranteunano  bienestar; educacion y accesoa informacion; - Sto. Domingo y V. Alemana; Vina estd en rango
Al diversos indices de instrumentos oficiales. - empleo y seguridad social, y género. medio, y Valparaiso, rezagado. Ptigs. 2y 3
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Hito. Publicacion del Modelo de vinculacion y gestion en IS
Este hito que originalmente fue programado para el aifio dos del proyecto, se ha cumplido plenamente durante el afio de
prorroga. El Modelo fue presentado en dos conferencias y se ha plasmado en un libro.

El modelo validado fue institucionalizado en la Universidad y hecho su traspaso, con la generacion del modelo mismo, guias,
manuales, protocolos y bitdcoras. En tanto su publicacidén corresponde a un libro que reune el trabajo antes descrito, en
estos tres anos de ejecucién de acciones. El libro, que ya se encuentra totalmente desarrollado y editado, estad ahora en
proceso de imprenta tras haber pasado por correccién de estilo. Luego de ello, para la aceptacién de publicacién Ediciones
UVM sometié a una serie de filtros los textos, a fin de asegurar su pertinencia, originalidad y calidad. Asi, el libro fue evaluado
por el Comité editorial del sello, luego por el Comité cientifico (académicos especialistas de la propia universidad) y,
finalmente, dos expertos en el tema para cada texto, como peer reviewed. Dichos referatos externos sancionaron
positivamente la publicacidn de los libros, completando un informe que después fue entregado a los autores, a modo de
retroalimentacion.

Junto con lo anterior, y una vez realizado el proceso de imprenta del libro, se espera que el lanzamiento de éste se realice a
mediados del mes de marzo de este afio, con un tiraje de 100 ejemplares, en ceremonia publica desarrollada en conjunto con
la Direccidn de Investigacion y Postgrados de la Universidad. El libro del modelo como primer borrador y maqueta, se entrega
en el Anexo 17 de este informe.

Hito. Habilitacion publica del Sistema de informacion georreferencial y portal documental

El proceso de habilitacion del Portal Georreferencial se realizé mediante licitacién publica a la cual se presentaron tres
oferentes. El trabajo se desarrolld finalmente con una empresa que habia hecho trabajos anteriores, especialmente, con
datos asociados a plataformas y ambientes publicos.

Una vez desarrollado el producto, se realizé la etapa posterior que consistié en capacitar a los propios integrantes CRIIS,
como a la comunidad UVM en general. Junto con ello, se programé el lanzamiento del Portal, en ceremonia publica,
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privadas de la region. La ceremonia se realizé el dia 7 de junio de 2018.

Imagen 7.

Fotografias ceremonia de lanzamiento Portal GeoValpo
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Indicadores de Desempefiio — Objetivo Especifico 2

L |
Valor Valor Valor 3f/g1r;/dz(:)21‘8 Medios de Verificacion
, Efectivo Efectivo Efectivo adjuntos al presente
. Linea Meta ,, Meta ,, Meta o . -
Nombre Indicador - Ano 1 " Ao 2 " Ano 3 . informe (indicar el
Base Ano 1 Ano 2 Ano 3 Senalar: Sl, .
(numerador/ (numerador/ (numerador/ ) numero de anexo
. . . NO, Parcial o .
denominador) denominador) denominador) N/A correspondiente)
Alumnos de Nogales
y Viiia del Mar en el 21 61 61 120 114 N/A
propedéutico UVM 160 137
Formacién de Certificado de
. 0 0 N/A 5,00% 5,00% 10,00% 25,00% Si Competencias
estudiantes en IS .
Complementarias
Informe de publicaciones.
Publicaciones en IIS 0 0 1 4 4 Si Copias, indices, Cartas de
8 9 aceptacion
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Indicadores de Desempefio — Objetivo Especifico 2

Valo
ator Logrado al 31/12/2018
, Efectivo . e s . .
. Linea Meta ~ Medios de Verificacion adjuntos al presente informe
Nombre Indicador " Aiio 4 ~ . . , " 5
Base Afio 4 Seiialar: SI, NO, Parcial o (indicar el nimero de anexo correspondiente)
(numerador/ N/A
denominador)
Alumnos de Nogales y
Vifia del Mar en el 21 160 149 Parcial Informes programa propedéutico (Anexo 22)
propedéutico UVM
Formacion de estudiantes .
I ifi . | .
en lis 0 10,00% 336 S Certificado de Competencias Complementarias
. Informe de publicaciones.
Publ [ i ‘
U EEES G R 0 8 14 S Copias, Indices, Cartas de aceptacion (Anexo 50)

5

Para todos los cuadros en adelante, en la columna Medios de Verificacién, se debe justificar el cambio de evidencia o el no envio de alguna de aquellas
que estaban comprometidas en los proyectos. Justificar de manera acotada, y en aquellos casos en que no sea posible, entregar las justificaciones en un anexo

especifico.
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Valor Logrado al
Val?r VaI?r Valt?r Efectivo 31/12/2018 Medios de Verificacion adjuntos al
. Efectivo Efectivo Efectivo . . i
. Linea Meta - Meta . Meta . Aiio 4 presente informe (indicar el
Nombre Indicador " Afo 1 " Afio 2 " Ao 3 . p
Base Ano 1 Afo 2 Ano 3 numerador/ Sefialar: Sl, numero de anexo
numerador/ numerador/ numerador/ N ) .
) . . denominador | NO, Parcial o correspondiente)
denominador denominador denominador N/A
Directivos y
Académicos UVM Programas de actividades
realizando 0 5 5 10 12 15 29 34 Si &
actividades en
tematicas de IIS
.Contr:?\tauon de 0 3 5 4 4 4 N/A C.ontrato académico validado y
investigadores 4 4 firmado por ambas partes
Syllabus
formalizados de
asignatura de 4 6 6 10 14 10 14 Si Syllabus (Anexo 19)
formacién general
en IS
Alumnos en
practicas en 0 20 21 40 24 60 40 N/A Contratos de practicas
materia de IIS
Catedras Espejos Guia de aprendizaje de las
. 0 10 3 15 9 N/A . .
ejecutadas en IS 20 15 / catedras espejo
Ayudantes para . .
a;zyo ala P Certificado de ayudantia con
. L 2 1 fi I i incipal
st dE) 0 5 0 4 15 8 14 irma c{e nvestigador !on.nupa
y del Vicerrector Académico
CRIIS
Di i 1 1 A fe | dipl
iplomado online 0 0 N/A 0 N/A Si pr?baC|on dg diplomado
en lIS segun normativa UVM
. , Aprobacidn del magister segun
Magister en 1IS 0 0 N/A 0 N/A 1 1 Si hormativa UVM
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Indicadores de Proceso — Objetivo Especifico 2

Valor Logrado al
. Efecti 31/12/2018 . e s . . -
. Linea Meta e,,c vo /12/ Medios de Verificacion adjuntos al presente informe (indicar el
Nombre Indicador Base Aio 4 Ano 4 numero de anexo correspondiente)®
(numerador/ Sefialar: SI, NO, P
denominador) Parcial o N/A

Directivos y Académicos UVM .
realizando actividades en 0 15 34 Programas de actividades (Anexo 33)
temadticas de IIS
'Contra.1taC|on de 0 4 4 N/A
investigadores
Syllabus formalizados de
asignatura de formacion 4 10 23 Si Syllabus (Anexo 19)
general en IS
Al cti

umn-os en practicas en 0 60 53 N/A
materia de IS
Catedras Espejos ejecutadas 0 20 15 N/A
en lIS
Ayudantes para apoyo a la 0 14
investigacion del CRIIS 15 11
e elineans 0 20 17 5i Certificaciones de Diplomado obtenidas por alumnos cursantes

(Anexo 51)

Magister en IIS 0 20 17 5i Certificaciones de Magister obtenidas por alumnos cursantes

(Anexo 51)

6

Para todos los cuadros en adelante, en la columna Medios de Verificacién, se debe justificar el cambio de evidencia o el no envio de alguna de aquellas
que estaban comprometidas en los proyectos. Justificar de manera acotada, y en aquellos casos en que no sea posible, entregar las justificaciones en un anexo

especifico.
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento A EEREDE]
cumplimiento 31/12/2018 Medios de Verificacion adjuntos al
s Lo PROGRAMADA > o i
Descripcion Hito T o ay— EFECTIVA o presente informe (indicar el numero de
corres;r;on da) REPROGRAMADA Serialar: anexo correspondiente)
(mes/afio) SI, NO o N/A

Aio 1

Lanzamiento de las catedras en IS marzo-15 junio-15 Si Programa semestral de las catedras
ofrecidas (Anexo 14)

Contratacion de doctores abril-15 enero-16 Si

Aprobacion de la convocatoria de diciembre-15 marzo-16 Si

practicas interdisciplinares

Constitucion del Primer Grupo de abril-15 febrero-16 Si Decreto de Rectoria (Anexo 26)

Investigacion UVM

Lanzamiento del Programa de ayudantias julio-15 N/A Si

para investigacion del Centro Regional de

1S

Realizacién de las Pasantias octubre-15 noviembre-15 N/A

Internacionales en Buenas Practicas de IIS

Afio 2

Lanzamiento del Programa Propedéutico marzo-16 agosto-16 Si Link de la noticia de lanzamiento en la web
(Anexo 22)

Lanzamiento de las catedras en IS marzo-16 marzo-16 Si Programa semestral de las catedras
ofrecidas (Anexo 19)

Aprobacién de la convocatoria de marzo-16 / agosto-16 / diciembre-16 Si Resolucion de Reglamento de Practicas

practicas interdisciplinares diciembre-16 Aprobado (Anexo 20)

Semana Internacional de la lIS julio-16 diciembre-16 Si Programa (Anexo 25)

Premio a la mejor tesis interdisciplinaria diciembre-16 diciembre-16 Si Link de la noticia de entrega del premio

de pregrado

(Anexo 40)
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento A EEREDE]
cumplimiento 31/12/2018 Medios de Verificacion adjuntos al
s Lo PROGRAMADA : o i
Descripcion Hito T o ay— EFECTIVA o i presente informe (mdlcar.el numero de
! REPROGRAMADA Sefalar: anexo correspondiente)
(mes/afio) SI, NO o N/A
Aio 1
Lanzamiento del Programa de ayudantias marzo-16 / julio-16 N/A Si Link de la noticia de lanzamiento en la web
para investigacidn del Centro Regional de
IN)
Realizacién de las Pasantias octubre-16 noviembre-16 No
Internacionales en Buenas Practicas de IIS
Aprobacion de Certificados de diciembre-16 diciembre-16 Si Listado de alumnos certificados en 1IS
Competencias Complementarias al Titulo
Aiio 3
Lanzamiento del Programa Propedéutico marzo-17 julio-17 Si Link de la noticia de lanzamiento en la web
Lanzamiento de las catedras en IS marzo-17 marzo - agosto-17 Si Programa semestral de las catedras
ofrecidas
Aprobacién de la convocatoria de marzo-17 / agosto-17 / mayo-17 Si Convocatoria a realizacidn de practicas
practicas interdisciplinares diciembre-17
Semana Internacional de la IIS julio-17 noviembre-17 No
Premio a la mejor tesis interdisciplinaria diciembre-17 diciembre-17 Si Link de la noticia de entrega del premio
de pregrado Tesis seleccionada, en proceso de informar
a alumnos premiado

Lanzamiento del Programa de ayudantias marzo-17 / julio-17 agosto-17 Si Link de la noticia de lanzamiento en la web
para investigacién del Centro Regional de
1S
Realizacién de las Pasantias octubre-17 octubre-17 No Informe final de Pasantias Internacionales

Internacionales en Buenas Practicas de IS
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento A EEREDE]
cumplimiento 31/12/2018 Medios de Verificacion adjuntos al
s Lo PROGRAMADA : o i
Descripcion Hito T o ay— EFECTIVA o presente informe (indicar el numero de
corres;r;on da) REPROGRAMADA Serialar: anexo correspondiente)
(mes/afio) SI, NO o N/A

Aio 1

Aprobacion de Certificados de diciembre-17 diciembre-17 Si Listado de alumnos certificados en IIS

Competencias Complementarias al Titulo

Lanzamiento programa de Diplomado en julio-17 julio-17 Si Link de la noticia de lanzamiento en la web

IS Listado de participantes

Lanzamiento programa de Magister en 1IS julio-17 Julio-17 Si Link de la noticia de lanzamiento en la web
Listado de participantes

Ao 4

Lanzamiento del Programa Propedéutico marzo-18 julio-18 Si Link de la noticia de lanzamiento en la
web

Lanzamiento de las catedras en IS marzo-18 marzo - agosto-18 Si Programa semestral de las catedras
ofrecidas

Aprobacién de la convocatoria de Marzo-18 / agosto-18 / mayo-18 Si Convocatoria a realizacidn de practicas

practicas interdisciplinares diciembre-18

Semana Internacional de la 1IS julio-18 noviembre-18 No

Premio a la mejor tesis interdisciplinaria diciembre-18 diciembre-18 N/A

de pregrado

Lanzamiento del Programa de ayudantias marzo-18 / julio-17 agosto-18 Si Link de la noticia de lanzamiento en la

para investigacidn del Centro Regional de web

1S

Realizacién de las Pasantias octubre-18 octubre-18 No

Internacionales en Buenas Practicas de IS
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Fecha cumplimiento A EEREDE]
cumplimiento 31/12/2018 Medios de Verificacion adjuntos al
s Lo PROGRAMADA : o i
Descripcion Hito I EFECTIVA o i presente informe (mdlcar.el numero de
P— REPROGRAMADA Sefalar: anexo correspondiente)
(mes/afio) SI, NO o N/A
Aio 1
Aprobacion de Certificados de diciembre-18 diciembre-18 Si Link de la noticia de lanzamiento en la
Competencias Complementarias al Titulo web
Listado de participantes

Lanzamiento programa de Diplomado en julio-17 julio-17 Si Link de la noticia de lanzamiento en la
1S web (Anexo 51)
Lanzamiento programa de Magister en IIS julio-17 julio-17 Si Link de la noticia de lanzamiento en la

web (Anexo 51)
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Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 2:

Como parte de las acciones planificadas para el objetivo especifico 2, es necesario recordar aquellas actividades que, por la
naturaleza y el alto costo operativo de desarrollarlas, no fueron finalmente incluidas en la gestion total del proyecto. Sin embargo,
este analisis cualitativo, recoge las acciones en cada caso, asociando actividades y en algunos casos, definiendo estrategias para en lo
futuro, lograr el acercamiento hacia el logro de aquellas no ejecutadas durante los cuatro afios de desempeio del convenio.

Indicadores de desempeiio. Objetivo especifico 2

a) Indicador de desempeino. Alumnos de Nogales y Vifia del Mar en el propedéutico UVM

En el aflo 2018 se ha iniciado un trabajo de aproximacion a los territorios, continuando con el foco en Nogales y Forestal-Vifia del
Mar. De los 154 estudiantes vigentes con beca propedéutico, cuarenta y cuatro de ellos provienen de Nogales, por lo que podria
inferirse que el trabajo asociado al propedéutico ya se ha instalado en los territorios focos del trabajo del CRIIS.

Como retrospectiva, indicar que la linea base de alumnos del programa propedéutico, partié a inicios de este proyecto con 21
alumnos, proyectandose al afio tres del proyecto 149 jévenes atendidos. Este programa, ha sido uno de los mas exitosos intra
universidad, dado a que, a la fecha, ha sobrepasado la cantidad de alumnos que se proponia atender.

En perspectiva, el programa propedéutico, “Pon a prueba tus talentos” en UVM se encuentra ya institucionalizado. En el mes de
diciembre de 2018 culmind el proceso anual que ya se encuentra en su séptima version. Este programa tiene como propdsito
promover la inclusidn social al otorgarle la posibilidad a estudiantes de bajos recursos y con un excelente nivel académico para
acceder de manera directa —sin requerimiento de puntaje minimo en la PSU- a alguna de las carreras que se imparten en la UVM.
Para ello, los estudiantes deben cursar y aprobar un plan de estudios que potencia sus destrezas y habilidades (matematicas,
gestion personal y lenguaje) mientras se encuentran cursando el cuarto medio en sus respectivos establecimientos educacionales.
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Este Programa representa un esfuerzo institucional ligado al rol de la responsabilidad social universitaria. Ha sido una contribucién
desde la dptica de operar como un puente entre el mundo escolar y el mundo universitario, identificando los talentos y sus
potencialidades de continuar con estudios universitarios de su interés. Es importante ademas destacar que la UVM pertenece a la
Red de Propedéuticos UNESCO, desde ddnde ha sido posible incorporar buenas practicas y otorgarle coherencia al proceso en su
conjunto. Se adjunta el informe de acciones como Anexo 18

b) Indicador de desempefio. Formacion de estudiantes en IS

El drea de Formacidn General de la Universidad, tiene como propdsito complementar la formacién de los profesionales que egresan
de la UVM a través de la implementacion de asignaturas orientadas curricularmente al logro del perfil sello, desarrollando en los
estudiantes habilidades para ser ciudadanos que comprendan el contexto de su profesidn. A través de esto, se busca estimular la
creatividad, el espiritu critico y capacidad para adaptarse y proponer soluciones frente a las diversas instancias con las que se
encontrardn los estudiantes tanto en su vida social como laboral.

Este programa se articula en cuatro ejes formativos:

e Formacion en Habilidades Ciudadanas
e Formacion en Habilidades Sociales
e Incremento del Capital Cultural de nuestros estudiantes.

e El cuarto eje formativo, Inclusion e Innovacién Social, se incorpora a partir del 2016 producto de la adjudicacién del
Convenio de Desempefio de Educacién Superior Regional, en la convocatoria 2014 del Ministerio de Educacién, para la
creacién de un Centro Regional en Inclusion e Innovacién Social.

Este afio 2018, 904 estudiantes cursaron asignaturas de Formacion General en el eje Inclusidén e Innovacién Social, dandose inicio
al ciclo de cursos de Formacion General con una clase magistral dictada por el Dr. Mario Vargas de la Universidad EAFIT de
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Colombia, con quienes se suscribié un convenio de colaboracion como parte de las gestiones derivadas del Magister en Inclusién
e Innovacion Social. Durante el primer semestre de 2018 fueron dictadas las siguientes catedras.

Asignaturas Eje Inclusion Social Paralelos Cantidad de
[Cursos inscritos Primer
semestre
1 CIUDAD INCLUSIVA: PROBLEMATICA 1 45
2 APRENDIZAJE-SERVICIO E INCLUSI 1 48
g INCLUSION POR EL DEPORTE g 186
i LA INCLUSION Y SU IMPACTO EN L 3 130
= LA DIVERSIDAD SEXUAL: DDHH Y D 2 92
6 VOLUNTARIADO 1S 1 46
7 METODOLOGIAS PARA PROYECTO IS 1 29
8 ESTADISTICAS PARA LA INCLUSION 1 18
9 GENERO Y SEXUALIDADES 1 42
Total asignaturas: 9 Total E]ersos: 636

Tabal 3. Asignaturas de Formacién general en 1IS. Elaborada por Area Formacién General UVM

Por su parte, durante el segundo semestre de 2018 fueron dictadas trece asignaturas de FG. Estos cursos tributan a la obtencién
del Certificado de Competencias Complementarias y han venido a contribuir en los planes de estudios y los procesos formativos de
los estudiantes de la UVM, donde se vinculan directamente con las tematicas en inclusidn e innovacién social que forman parte del
sello formativo de la Universidad.
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¢) Indicador de desempeio. Publicaciones en IIS
En los afios de ejecucidn del proyecto se han presentado una serie de articulos en revistas indexadas, y capitulos de libro. La tabla
3 presenta el detalle que ademads se encuentra contenido en el Anexo 42 de este informe.

Articulos

1.

Caceres, C. (2015). Expansion residencial en comunas periurbanas de Santiago de Chile: organizacion territorial y nuevas logicas de generacion de
centralidades urbanas en el Santiago periurbano. Revista Disefio urbano y paisaje. 30, 18-24. ISSN-e 0717-975

2. Caceres, C. (2015). Ciudades satélites periurbanas en Santiago de Chile: paradojas entre la satisfaccion residencial y precariedad econdmica del
periurbanita de clase media. Revista INVI, 30(85), 83-110. http://dx.doi.org/10.4067/50718-83582015000300003

3. Caceres, C. (2016). La urbanizacion de holdings empresariales en Chile 1990-2015: una industria de paisajes en serie. Biblio 3w: revista
bibliografica de geografia y ciencias sociales. ISSN: 1138-9796.

4, Caceres, C. (2017). Ciudades satélites en Lampa, Santiago: un caso de co-gobierno urbano entre el municipio y holdings inmobiliarios. Cuadernos
Geograficos, 55(2), 265-281. e-ISSN 2340-0129

5. Caceres, C. (2017). Vivienda social periurbana en Santiago de Chile: la exclusion a escala regional del trasurbanita de Santiago de Chile. Economia
Sociedad y Territorio, 17(53), 171-198. http://dx.doi.org/10.22136/est002017664

6. Folgueiras-Bertomeu, P., y Ramirez, C. (2017). Elaboracion de técnicas de recogida de informacion en disefios mixtos. Un ejemplo de estudio en
aprendizaje-servicio. REIRE Revista d’Innovacio i Recerca en Educacio, 10(2), 64-78. http://doi.org/10.1344/reire2017.10.218069.

7. Opazo, H., Aramburuzabaa, P. y Ramirez, Ch. (2018). Emotions related to Spanish student-teachers’ changes in life purposes following service-
learning participation. Journal of Moral Education. Doi:10.1080/03057240.2018.1438992.

8. Caceres, C.,y Ahumada, G.(2018) ¢ Vifia ciudad bella? Brechas de equipamiento barrial en areas de expansion urbana de Vifia del Mar.
Investigaciones geograficas.

9. Céceres, C; Leal, C; Ramirez, Ch. (2018) Indice Regional de inclusidn Social de la Regién de Valparaiso, Chile: una aproximacion para medir la

inclusion social a nivel comunal. Revista Mexicana de Sociologia.

10. Leal, C., Galea, M., Osorio, F. (2018). Local influence for the concordance correlation coefficient under the normal distribution. Biometrical Journal.
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Capitulo de libro

1. Ramirez, C; Caceres, C. y Pinto, C. (2017). “The experience of women entrepreneurs in rural areas of the Region of Valparaiso, Chile. En H. De Wit
et al (Eds.), The Globalization of Internationalization: Emerging Voices and Perspectives. Nueva York:Routledge. ISBN 978-1-138-10064-0

2. Opazo, H., Aramburuzabaa, P., Ramirez, Ch y Lorite, M. (2017) Data Analysis of Virtual Learning Environment: Using the Computer-Mediated
Discourse Analysis Technique with the Support of Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software. SAGE Research Methods Cases Part 2.
http://dx.doi.org/10.4135/9781473952195

3. Caceres, C. (2018). Periurban megaprojects in Santiago de Chile: the urbanization by holdings and the paradoxical happiness of middle-class
dwellers. University of Toronto Press

4, Ramirez, Ch; Caceres, C; Pinto, C. (2018). Implementacion del aprendizaje-servicio en la universidad vifia del mar: primeros pasos hacia la
institucionalizacion. Aprendizaje-Servicio en Chile. Editorial Universidad de Chile.

Tabla 4. Detalle de publicaciones realizadas durante los afios de ejecucién del proyecto. Elaboracion propia

Indicadores de proceso. Objetivo especifico 2

a) Indicador de proceso. Directivos y académicos realizando actividades en temdticas 1S
En sus cuatro afios de desarrollo, variadas fueron las tematicas asociadas a este objetivo especifico. En particular, se desprende
el haber contado con personas ligadas al trabajo de la inclusién y la innovacion social, que, a partir de sus investigaciones,
estudios y buenas practicas, traspasaron esos conocimientos a directivos, académicos, estudiantes y comunidad UVM. Un
detalle de las acciones por afio se entrega en el Anexo 33 de este informe.

b) Indicador de proceso. Contratacion de investigadores

Este indicador se ha desarrollado a plenitud. Asi, la contratacion de doctores como nucleo de investigacion del centro, equivale
a tres profesionales de diferentes disciplinas, que aportan al trabajo cientifico, a saber:

76



../ANEXOS%20Y%20EVIDENCIAS/ANEXO%2033.%20Especialización%20en%20IIS

)

GRIIS

CENTRO REGIONAL

5 UNIVERSIDAD
INCLUSION E INNOVACION SOCIAL VINA DEL MAR

» Dra. Chenda Ramirez, area educacion

» Dr. César Caceres, area urbanismo y vivienda

» Dra. Carla Leal, area modelos y metodologias estadisticas

>
Junto con ellos, existe también la figura de dos investigadores adjuntos que colaboran con los procesos del CRIIS, y que ademds
cumplen con acciones de coordinacion del proyecto, a saber:

» Dr. Ivan Veyl, sociélogo, coordinador académico

» Dr. José Rivera, socidlogo, coordinador de vinculaciéon

Adicionalmente se trabaja con otros tres investigadores en calidad de asistentes de investigacion, que aportan a las diferentes
areas, y que mantienen contrato vigente con el Centro hasta finales de junio de 2019. Ellos son:

» Roxana Ureta, Ingeniera Estadistica

» Griselda Ahumada, Gedgrafa

» Javier Donoso, Sociélogo

c) Indicador de proceso. Syllabus formalizados de asignaturas de formacion general en ISS

El area de Formacién General de la Universidad, tiene como propdsito complementar la formacion de los profesionales que
egresan de la UVM a través de la implementacion de asignaturas orientadas curricularmente al logro del perfil sello,
desarrollando en los estudiantes habilidades para ser ciudadanos que comprendan el contexto de su profesidn. A través de
esto, se busca estimular la creatividad, el espiritu critico y capacidad para adaptarse y proponer soluciones frente a las diversas
instancias con las que se encontraran los estudiantes tanto en su vida social como laboral. Este programa se articula en cuatro
ejes formativos:

e Formacién en Habilidades Ciudadanas

e Formacion en Habilidades Sociales
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e Incremento del Capital Cultural de nuestros estudiantes.

e El cuarto eje formativo, Inclusién e innovacion social, se incorpora a partir del 2016 producto de la adjudicacion del
Convenio de Desempefio de Educacion Superior Regional, en la convocatoria 2014 del Ministerio de Educacion, para la
creacion de un Centro Regional en Inclusién e Innovacion Social.

Los Syllabus se adjuntan como Anexo 19 a este informe.

d) Indicador de proceso. Alumnos en prdcticas en materias 1IS
Durante los cuatro afios de ejecucion del proyecto, tres por convenio y uno de prérroga, un total de 53 alumnos realizaron
practicas en materias de inclusion social. Tanto en el propio CRIIS, como en entidades como los socios estratégicos del Centro,
instituciones publicas y otros, estudiantes de las diferentes escuelas de la Universidad lograron desarrollar el desempefio
académico asociado a su practica profesional. En el Anexo 20 se encuentra el detalle de las practicas, convocatorias y acciones
asociadas a este indicador de desempefio.

e) Indicador de proceso. Cdtedras Espejos ejecutadas en IS
Los tres afnos de ejecucién del proyecto, lograron dictarse un total de 20 catedras espejo. Esta metodologia de trabajo en donde
participan distintas Universidades de la red Laureate, sin duda que parece muy atractiva. Aun asi, no logré permear
mayormente en el docente UVM, dado que las plataformas entre universidades muchas veces eran poco compatibles, y en
algunos casos, como es el de la Universidad del Peru del Norte, sus procesos se encontraban muy avanzados para los desarrollos
logrados por la UVM. El Anexo 21 da cuenta del trabajo desarrollado en las catedras espejo durante los afios de ejecucidn del
proyecto.

f) Indicador de proceso. Ayudantes para el apoyo a la investigacion CRIIS

Durante la ejecucion del proyecto y sus cuatro afos de actividades, el convenio de desempeiio tuvo a su haber distintos
ayudantes de investigacion, en apoyo a los productos del CRIIS.
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Durante el afio 2016 se incorpora una primera ayudante, magister en sociologia, que aporta en el proceso de construccion del
diagndstico territorial. Luego de ello, una segunda ayudante trabaja en el proceso de construccion de actividades de laboratorio
para las catedras en ISS. En el afo 2017, se incorpora una ayudante para desarrollo territorial y aporte en el indice de inclusidon
social. Junto con lo anterior, ha habido en ese paso otros ayudantes especificos, que han prestado servicios para acciones
puntuales. En el Ultimo tiempo, destaca el apoyo de tres investigadores asistentes, incorporados en el proceso de generacion
de recursos y proyectos del CRIIS.

Destaca ademads el trabajo hecho en un proyecto en particular, en donde se reclutd a doce jévenes en proceso de término de
su carrera, para incorporarse al trabajo de campo del proyecto “significacion de la inclusidn social”. Este hecho reviste especial
importancia, dado a que se incorpora, por primera vez en la universidad, la figura de estudiante-investigador, que corresponde
a una corriente nueva, en donde las capacidades, motivaciones y aprendizajes de los alumnos, se ponen en valor en el desarrollo
de un proyecto, y colaboran para que ese estudiante comience a generar un perfil de investigador, en funcién de sus propios
intereses.

Los estudiantes-ayudantes de investigacion contratados este afio por el CRIIS para actividades en terreno, provienen de
diferentes carreras, y sus nombres se individualizan a continuacion:

Andrés Flores (Psicologia)
Madeleine Gallardo (Psicologia)
Alejandro Careaga (Sociologia)
Felipe Estay (Trabajo Social)
Maria Rivas (Trabajo Social)
Diego Galdamez (Psicologia)
Brandon Liquitay (Psicologia)
Maite Rubilar (Psicologia)
Carolina Tapia (Psicologia)
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Victor Villarroel (Psicologia)

Luis Farias (Historia)

Marcos Quiroz (Ingenieria Comercial)
Jonas Plaza (Ingenieria Comercial)
Cigry Mora (Sociologia)

Con la incorporacion de los estudiantes-ayudantes de investigacion, la Universidad cumple a su vez con la corriente mundial de
hacer participes a sus alumnos de estos procesos, de forma de lograr la incorporacién temprana de ellos a procesos de analisis
e investigacion universitaria. A su vez, califican de manera inmediata para la obtencién del Certificado de Competencias
Complementarias (CCC) al titulo que otorga la Universidad y que fue disefiado y operativizado a partir de este proyecto.

Indicador de proceso. Diplomado y Magister en IIS

El Magister en Innovacion Social para la Inclusién posee una salida intermedia (Diplomado), razén por la cual se
abordan en conjunto. El Programa se inicié en septiembre de 2017 vy, a la fecha, los estudiantes del programa ya han
desarrollado su proyecto y defensa del mismo ante las comisiones ad hoc desarrolladas para la instancia, acciones que
se ejecutaron entre el 20y 21 de diciembre de este afio. Se espera ahora la entrega formal de los certificados de grado,
ceremonia que se realizaria en abril del afio 2019.

En principio, se han graduado 17 estudiantes, de los 20 que ingresaron al Programa. Una estudiante (Jeniffer Araya) quedé en
estado 'pendiente’, por encontrarse haciendo uso de su postnatal luego de ser madre. Un segundo estudiante (Pedro Adrians)
solicitdé poder reintegrarse en la segunda versién ya que lo aquejo un problema de salud que certificd oportunamente. Un
ultimo estudiante (Daniel Gerbella) reprobd 3 médulos del primer ciclo e hizo, posteriormente, abandono del Programa.

A continuacién se comparte link con la noticia relativa a la primera generacién de egresados del Programa::
https://www.uvm.cl/noticias/magister-en-innovacion-social/
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Una evaluacién general del Programa, a través de un instrumento que se aplicé durante la ultima semana, da cuenta de un
positivo grado de satisfaccidén de los/as estudiantes con el Programa. Si bien fue posible apreciar oportunidades de mejora
durante el desarrollo del Programa (a través de las evaluaciones modulares y las reuniones sostenidas con los/as estudiantes),
la evaluacion general indica que el Programa fue un aporte en el desarrollo profesional de los/as estudiantes. Las principales
observaciones que han sido recogidas en torno al diseiio y funcionamiento del Programa dan cuenta de la necesidad de
articular de mejor manera los médulos y sus contenidos, mantener una comunicacion fluida, orientar tempranamente los
requerimientos centrales asociados al proyecto de grado, enfatizar la informacion relativa al perfil de egreso y como se logra
cumplir con dicho perfil a lo largo del Programa. Todo lo anterior pudo ser constatado en la Ultima visita realizada por el
Ministerio, donde fue posible recoger la apreciacion de un grupo de estudiantes sobre el Programa.

Uno de los puntos destacables del Programa fue la experiencia que pudieron recoger desde la pasantia internacional realizada
en Medellin Colombia, entre el 19 y 26 de septiembre de 2018. Esta experiencia permitid, por el lado institucional, reforzar las
confianzas con la Universidad EAFIT y, particularmente, con EAFIT Social. Desde el punto de vista formativo, esta experiencia
fue marcadora para los estudiantes y fue valorada su coherencia ya que las actividades programadas fueron en directo
sentido con las areas profesionales donde los/as estudiantes se desempefian.

También es destacable la calidad de algunos trabajos presentados en torno al médulo Proyecto de Grado, muchos de los cuales
iban en directa relacidén con las areas institucionales donde se desempeiian los estudiantes. Esto hace prever que, en general,
los trabajos desarrollados fueron una contribucién para las instituciones en donde se desempefian los/as estudiantes.

Asimismo, es importante destacar el esfuerzo de posicionamiento del Programa a nivel radial (Radio Valparaiso) y medios de
prensa escritos donde, ademas, se analizan temas de contingencia como, por ejemplo, la Ley de Inclusién Laboral y sus
implicancias. A continuacidn, se comparten algunos links:

https://www.uvm.cl/noticias/entrevista-ley-inclusion/
http://www.mercuriovalpo.cl/impresa/2018/10/28/full/cuerpo-reportajes/13/
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https://www.uvm.cl/noticias/inclusion-social-en-chile-y-latinoamerica-fue-tema-central-de-conferencia-de-benito-baranda-

en-uvm/

El Comité Académico ha sido formalizado por resolucidn ha sesionado en varias ocasiones, entre ellas cuatro reuniones donde
se definid el modelo de trabajo del Proyecto de Grado, asi como la rdbrica. También lo hizo en la definicién de los profesores
guias, asi como alrededor de siete sesiones de revisién del curriculo y de los resultados de aprendizaje con Nushin Pop, Jefa
de Gestidn Curricular. En la actualidad, ha sesionado también en el proceso de aceptacién de los nuevos candidatos al
programa y ya matriculados en la versidon 2019. (Anexo 51)

Este se considera un importante insumo para el proceso de autoevaluacidn del Programa, que ha sido recientemente iniciado
de cara al lanzamiento de una segunda versién (mejorada). El Comité Académico se reunidn una vez con los estudiantes para
asi acoger y ponderar las evaluaciones sobre el desarrollo del Programa. Esto fue bien recibido por los estudiantes.

Especial contribucién realizaron los docentes internacionales, pertenecientes a las universidades de EAFIT-Colombia vy
Tecnolégico de Monterrey-México. Mas alla de las clases presenciales, fue posible realizar actividades complementarias como
clases magistrales y workshop, donde se realizé transferencia de conocimientos sobre experiencias y modelos organizacionales
de centros de investigacién.

Uno de los puntos que requiere consideracion es la posibilidad de modificar el destino de la pasantia internacional (actividad
no obligatoria y autofinanciada por los estudiantes), de Alicante-Espafia a Medellin-Colombia. El principal argumento dice
relacion con la posibilidad de conocer experiencias social y culturalmente pertinentes al caso chileno. Esto fue presentado en
ultima reunidn de seguimiento CRIIS-MINEDUC.

Otro aspecto a considerar es el detalle de la encuesta desarrollada a los alumnos del programa, en donde la mayoria de ellos
tuvo buena calificacidon para las acciones en general. Destaca en particular que la mayoria posee consenso en seialar que las
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acciones asociadas al proyecto de grado deben tener mejor atencién, por lo que el desafio que presenta el programa es mejorar
la operativizacion de este proceso, que es uno de los mds importantes dentro de la gestion de éste.

Finalmente, resulta oportuno sefalar que la segunda version del Magister se perfila positivamente al ya contar con 8
profesionales matriculados, todos ellos con perfiles de ingreso pertinentes y consistentes a las materias de inclusion e
innovacion social. Son profesionales de distintas dreas (principalmente de las ciencias sociales y las humanidades) que se
desempeiian en instituciones publicas (municipalidades) y de la sociedad civil (ONG's, universidades). Esta previsto el comienzo
de la segunda versién para mayo de 2019.

Hitos del Objetivo especifico 2, logrados y no logrados y estrategias de reversion futura

a)

b)

Hito. Lanzamiento del Programa Propedéutico:

Anualmente se realiza el lanzamiento del programa Propedéutico de la UVM, instancia en la que participan autoridades,
alumnos propedeutas y sus familias. El resumen de este proceso llevado a cabo durante los cuatro afios del proyecto
se entrega como Anexo 22 de este informe.

Hito. Lanzamiento de cdtedras en IIS.

La oferta de cursos de formacidn general en inclusidn social se realiza cada afio al finalizar el periodo lectivo y al inicio
del siguiente. Es asi como las catedras de formacién general IS desarrolladas por el CRIIS, en conjunto con las de linea
base ya ejecutadas por la Universidad, se lanzan cada afio en el periodo correspondiente. Un resumen de estas acciones
durante los cuatro afios de ejecucidn del proyecto se entrega como Anexo 23 de este informe.

Hito. Contratacion de doctores

El proyecto cuenta con cinco doctores contratados, tres corresponden al ntcleo base del CRIIS, los otros dos se integran
como doctores adjuntos colaborando en la investigacidn, desarrollos y gestidn del Centro. El proceso de contratacién
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se realizd bajo las normativas ministeriales vigentes, con Ilamado a concurso publico y proceso de seleccion. La
incorporacion del cuerpo doctoral al CRIIS fue de acuerdo al siguiente detalle:

Afio 2015: Dr. César Cdaceres — investigador nucleo del CRIIS
Afio 2016: Dra. Chenda Ramirez — investigadora nucleo del CRIIS, Dr. Ivan Veyl, Dr. José Rivera- investigadores adjuntos
Afio 2017: Dra. Carla Leal — investigadora nucleo del CRIIS

Hito. Aprobacion de convocatoria de prdcticas
Durante el 2015, 2016 y 2017 el CRIIS desarrolld un plan de practicas donde un total de 53 jévenes estudiantes
desarrollaron acciones en este contexto. El detalle de este hito se encuentra contenido como Anexo 24 de este informe

Hito. Semana internacional de la 1IS

Este hito del proyecto se realizé en el ailo 2016 en la semana comprendida entre el 21y 25 de noviembre. En la actividad
participaron exponentes de la inclusién social de diferentes paises, llevandose a cabo conjuntamente el encuentro
internacional de universidades y el foro regional por la inclusion social. En lo sucesivo, la actividad no esta programa a
seguir realizando, dado a que el foco de la IIS para el CRIIS se encuentra en la regién, desarrollando esfuerzos a la fecha
en levantar informacidn comunal y provincial, a partir de variados proyectos, desde los cuales se generd la Primera
Cumbre de Municipios por la Inclusidn, actividad que si se espera replicar los afios préximos.

Esta actividad se detalla completa en el Anexo 25 de este informe.

Hito. Premio a la mejor tesis interdisciplinaria de pregrado

Este hito logrado entre los afnos 2016 y 2017, entregd premios a tesis de las areas de Psicopedagogia y Educacion
Parvularia. El premio entregado correspondid a una beca para que las estudiantes cursaran gratuitamente el Magister
en Innovacién para la Inclusién del CRIIS. A la fecha, ninguna de las cuatro alumnas premiadas ha desarrollado los
estudios de postgrado, dado al trabajo que desempena cada una, otra de ellas se encuentra de pasantia en el extranjero,
entre otras razones. En la convocatoria al Magister de este afo, han manifestado interés de participar, por lo que se
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espera que pueda ya entregarse el servicio asociado al premio, para el cual ya se encuentra firmado el certificado y
entregado el documento en el drea Admision de Educacién Continua de la Universidad, para que las cuatro profesionales
beneficiadas con la beca hagan uso de ella en la version 2019 del programa.

Hito. Constitucion del primer grupo de investigacion de la UVM
Con fecha 5 de febrero de 2018 y mediante la firma de un Decreto de Rectoria, se crea el grupo de investigacidon
interdisciplinar en materias IIS. El Anexo 26 da cuenta del logro de este hito.

Hito. Lanzamiento del programa de ayudantias para la investigacion
Este hito se desarrollé cada afio con un llamado a concurso publico abierto para proveer las necesidades de ayudantias
de los proyectos, estudios e investigaciones del CRIIS. Se entrega en detalle en el Anexo 27

Hito. Realizacion de pasantias en buenas prdcticas en 1S

Esta accién no fue desarrollada debido a que en los afios de desarrollo de proyecto no se efectud un proceso en el cual,
tanto académicos como directivos UVM pudiesen desarrollar una pasantia minima exigida por el Ministerio de
Educaciodn, por lo cual, se decidié no efectuar acciones asociadas a este hito.

Hito. Aprobacion del Certificado de competencias complementarias al titulo

El Certificado de Competencias Complementarias constituye uno de los productos que lograron institucionalizarse.
Conformado por 5 ejes, el Certificado de Competencias Complementarias considera la dimensidn inclusidén e innovacién
social y que se traduce en la participacién de los estudiantes de la UVM en las asignaturas de formacién general
asociadas al eje inclusién e innovacién social, participacién en tesis en inclusién e innovacién social, voluntariado y
practicas profesionales en inclusién e innovacién social.

Este producto ha sido muy bien recibido por la institucidén y los/as estudiantes, visualizdndose como un elemento
diferenciador que permite acreditar las actividades que realiza los/as estudiantes durante su vida universitaria. Ademas,
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es un elemento que es valorado por los/as estudiantes de cara a su insercién laboral. Para profundizar sobre los aspectos
enunciados, se sugiere visitar: https://www.uvm.cl/noticias/uvm-lanza-certificado-de-competencias-complementarias/

Hito. Lanzamiento del Magister y Diplomado en IS

Con fecha 29 de septiembre de 2017 fue la ceremonia de inauguracidn del programa de Magister en Innovacién para la
Inclusion. El informe de este hito se entrega en Anexo 28
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Indicadores de Desempeiio — Objetivo Especifico 3

E;’a't‘.’r E;laltt?r E:lal:r Logrado al Medios de Verificacién
. Linea Meta e.c o Meta e,,c vo Meta e,,c vo 30/06/2017 adjuntos al presente
Nombre Indicador " Ao 1 " Ao 2 " Aiio 3 . .. p
Base Ao 1 larEe) Ao 2 () Ao 3 G Sefialar: SI, NO, informe (indicar el nimero
denominador) denominador) denominador) Parcial o N/A RGO G O )
NUmero de programas . Informe Final Y anexos de
5 6 7 P |
desarrollados 0 6 0 > arcia evidencias
S Informe Final y anexos de
Beneficiarios 0 500 581 1100 0 1850 981 Parcial . .
evidencias
Propuestas para Politica 0 c N/A P 0 a 0 N
publica Regional de IS / °
Evaluacion del éxito de los Carpeta completa con
0 80% - 80% 0 90% 75% Parcial programas y acciones de

programas’

seguimiento y control

7 En la definicién de cada programa se determinara qué se entiende por “evaluacion exitosa”.
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Indicadores de Desempeiio — Objetivo Especifico 3

Valor Logrado al
3 . 30/06/2018 . e s . .
. Linea - Efectivo /o6/ Medios de Verificacion adjuntos al presente informe
Nombre Indicador Meta Aiio 4 ~ AT 2 c 8
Base Aiio 4 " (indicar el nimero de anexo correspondiente)
(numerador/ denominador) SLLEBA L)
Parcial o N/A
Numero de programas 7 7 Si
0
desarrollados
Beneficiarios 0 1.850 829 Parcial
Propuestas para Politica 4 1 Parcial )
. . 0 Libro (Anexo 30)
publica Regional de IS
Evaluacion del éxito de los . ez 86% St Carpeta completa con programas y acciones de
programas seguimiento y control (Anexo 29)
Indicadores de Proceso - Objetivo Especifico 3
Valt.)r Valt?r Valt‘)r Logrado al Medios de Verificacion
, Efectivo Efectivo Efectivo 31/12/2018 .
. Linea Meta ~ Meta N Meta N adjuntos al presente
Nombre Indicador - Ao 1 o Aiio 2 - Ano 3 . . p
Base Afo 1 Ao 2 Ao 3 Sefialar: SI. NO, | informe (indicar el nimero
(numerador/ (numerador/ (numerador/ 220 | de anexo corres ondiente)
denominador) denominador) denominador) Parcial o N/A P
Disefio y ejecucién del Plan 100% 75% Plan de Accién 2017 CRIIS
0, 0, 0, 0, H

de Accic')n 0 33/) 24A! 65/) 38/3 Si (Anexo 32)

8 Para todos los cuadros en adelante, en la columna Medios de Verificacion, se debe justificar el cambio de evidencia o el no envio de alguna de aquellas que
estaban comprometidas en los proyectos. Justificar de manera acotada, y en aquellos casos en que no sea posible, entregar las justificaciones en un anexo

especifico.
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Indicadores de Proceso — Objetivo Especifico 3

Valor Logrado al
; . 30/06/2018 . Ny . .
. Linea - Efectivo /o6/ Medios de Verificacion adjuntos al presente informe
Nombre Indicador Meta Afio 4 o A o : 9
Base Aiio 4 " (indicar el nimero de anexo correspondiente)
(numerador/ denominador) sedalar: I, NO,
Parcial o N/A
Disei j fe I 1 1009
isefio y ejecucion de 0 00 00% si Plan de Desarrollo Estratégico CRIIS 2018-2021

Plan de Accidn

Hitos - Objetivo Especifico 3

Fech
Fecha cumplimiento Tc a t Logrado al Medios de Verificacién adiuntos al
o PROGRAMADA cumplimiento 31/12/2017 e |os‘ e Veri |‘cac'|on a jurl osa
Descripcion Hito ~ . EFECTIVA o presente informe (indicar el nimero de
(mes/afio, o segun Sl .
e REPROGRAMADA : anexo correspondiente)
P (mes/afio) SI, NO o N/A
Afo 1
Aprobacién del Plan de Accidon del CRIIS agosto 2015 diciembre 2015 Si Plan de Accién
Evaluacién anual de los Programas desarrollados o Sin dato Si Informe anual de las evaluaciones de los
diciembre 2015 Programas desarrollados
. ) junio 2015- octubre noviembre 2015 Si
Realizacién de los Seminarios de especializacion 2015 Programa vy lista de participantes
Ao 2
Evaluacién anual de los Programas desarrollados o Informe anual de las evaluaciones de los
diciembre 2016 diciembre 2016 Si Programas desarrollados

® Para todos los cuadros en adelante, en la columna Medios de Verificacion, se debe justificar el cambio de evidencia o el no envio de alguna de aquellas que
estaban comprometidas en los proyectos. Justificar de manera acotada, y en aquellos casos en que no sea posible, entregar las justificaciones en un anexo

especifico.
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Hitos - Objetivo Especifico 3

Fecha cumplimiento Fe.Ch.a Logrado al . e
PROGRAMADA cumplimiento 31/12/2017 Medios de Verificacion adjuntos al
escripcion Hito ~ . o presente informe (indicar el nimero de
D ipcion Hi s EFECTIVA . inf (indi I nu d
corres ’on dag REPROGRAMADA Sefialar: anexo correspondiente)
P s/l S, NO o N/A
L o o junio 2016- octubre t ) o
Realizacién de los Seminarios de especializacién 2016 marzoy agosto Si Programa vy lista de participantes
2016
Realizacidn del Foro Regional anual sobre . -
Inclusion e Innovacion Social Regional marzo 2016 noviembre 2016 S Programa del Foro y lista de participantes
Realizacién del Encuentro internacional de . . -
Universidades noviembre 2016 noviembre 2016 S Programa vy lista de participantes
Aiio 3
Evaluacién anual de los Programas desarrollados o . Carpeta completa con programas y
diciembre 2017 12/2017 Si acciones de seguimiento y control
Junio y octubre Programa, listas de asistencia y notas de
Realizacion de los Seminarios de especializacion 2017 Octubre y Si grama, y
noviembre 2017 prensa
Realizacion del Foro Regional anual sobre marzo 2017 o
Inclusion e Innovacién Social Regional No Cumbre de Municipios (Anexo 34)
Realizacién del Encuentro internacional de .
Universidades noviembre 2017 No Cumbre de Municipios (Anexo 34)
Publicacion de un libro que redna la experiencia
desarrollada y las propuestas de politica publica diciembre 2017 Diciembre 2018 Si Publicacién del libro (Anexo 30)

disefadas
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Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 3:

El objetivo 3 del PMI tenia una especial relevancia, por ser el que, de un modo explicito, nominaba al proyecto completo como Modelo
de Vinculacién Intersectorial. En ese sentido, creemos que se logré un trabajo en a lo menos tres aspectos.

El primero, se relaciona a la elaboracién de un Modelo, se consiguié y quedara plasmado en un libro que recoge la experiencia de su
construccion y la propuesta de Modelo Universitario de vinculacién territorial. El segundo es que el Modelo fue traspasado a la
universidad, en un proceso de institucionalizacion llevado a cabo durante 2018 y que da cuenta, en lo fundamental, que los esfuerzo y
recursos invertidos tuvieron un buen grado de eficiencia al hacerse parte del ser y hacer de la UVM.

El tercer aspecto es mas cualitativo, ya que los programas de vinculacion territorial que sirvieron de piloto al Modelo de Vinculacién,
lograron objetivos diversos y diferentes, todos ellos positivos: hicieron que el CRIIS apareciera en escena al interior de la UVM, como
gestor, articulador y orientador en lo tedrico y metodoldgico de la inclusidn; sirvieron para que estudiantes participaran de estas
actividades formativas que los vincularon con la comunidad pero, lo que es muy relevante, en el contexto de actividades curriculares

formales; por ultimo, iniciaron un trabajo sistematico, horizontal, bidireccional con los agentes extramuros universitarios, tanto del
mundo privado, los gobiernos locales, los actores comunitarios.

Indicadores de desempeio. Objetivo especifico 3
a) Indicador de desempeno. Numero de programas desarrollados y beneficiarios

o Programas de vinculacion y fondo de innovacion social

Siete fueron los programas de Vinculacion desarrollados durante el 2018, gestados a partir del presupuesto UVM, todos ellos
abordados en profundidad en el apartado de Modelo de Vinculacién Intersectorial, dada su calidad de insumo de dicho modelo, y
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otros siete programas desarrollados en el afio 2017 con financiamiento del CRIIS, es decir, con aportes Ministeriales. En afios
precedentes, se habian desarrollado otras acciones, que fueron las primeras como marcha blanca hacia un proceso mas ordenado,
con convocatoria de postulacién, formulario, proceso de sancién y jurado conformado por agentes internos y externos.

Otro elemento destacable es el Fondo de Innovacién Social, que desarrollé dos proyectos en la tematica de prototipos para la
innovacion social, siendo la primera experiencia de la Universidad en esta materia. Ambos lograron acciones exitosas, un primero,
con una herramienta desarrollada en conjunto con una empresa tecnoldgica de la zona, que permitié dotar al sector de Laguna
Verde en Valparaiso, de equipamiento para la medicidon de condiciones de temperatura, viento y humedad, con el fin de lograr
alerta frente a la generacion de incendios forestales.

El segundo proyecto consistié en la elaboracién de un juego ludico para el aprendizaje de migrantes haitianos, tanto de nuestra
lengua, como a su vez, de las acciones administrativas y tramites asociados a su insercioén en la region.

Estos dos proyectos tuvieron un impacto positivo en la region, al haber generado dos prototipos que en la actualidad se encuentran
en uso. El primero, ya instalado en la comunidad de Laguna Verde, se espera que hacia lo futuro tenga una nueva version para
implementarse en el sector de Placilla en Valparaiso, siendo transferido su uso a la Oficina de Emergencias y desastres de la
Municipalidad de Valparaiso.

En el segundo caso, el juego, es utilizado hoy en dia por la Congregacién Jesuita, y por el Comité de la Iglesia La Matriz en Valparaiso,

que atiende personas en situacion de Migracién. Este a su vez ha sido validado por la Oficina del Migrante de la Municipalidad de
Valparaiso. (Anexo 29)
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Gratuitas
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x 5 Agenda de Actividades
Byenvini nan Valparaiso/Bienvenidos a Valparaiso” se denomina la iniciativa que
incluye una guia informativa, un juego de mesa y una pagina web, m

Imagen 8: Fotografias y notas Proyectos FIIIS CRIIS
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Indicador de desempeno. Propuesta para politica publica regional en IIS.

Esta accidn se logra en la materializacién de un Libro de Politicas Publicas que recoge los cuatro afios de trabajo territorial y
acciones desarrolladas por el CRIIS, las que pueden ser parte de un conjunto de acciones que aporte a la toma de decisiones
regional.

El libro se estructura en cinco capitulos, a saber:

Discusién actual sobre el concepto de inclusion social

indice Regional de Inclusién Social — IRIS

Percepciones de la Inclusion Social de la ciudadania de la Regidn de Valparaiso. Una profundizacién cualitativa

Buenas practicas en inclusion desde los Gobiernos locales

Propuesta de Politicas Publicas en Inclusidn Social a nivel regional

ukhwnN e

Cada uno de los capitulos recoge aspectos esenciales de los trabajos desarrollados por el Centro desde que comenzd a
funcionar. En ese marco, se espera que escriba el prélogo un especialista extranjero, para lo que hemos iniciado contacto con
varios expertos en tematicas asociadas a la inclusidn social, esperando que hacia finales del mes de enero pueda ser enviado a
alguno de los que haya manifestado interés.

Este libro formara parte del catalogo del sello de la universidad: Ediciones UVM. Por ende, se inscribe en el Plan editorial 2019,
habiéndose calendarizado su lanzamiento para los meses de abril o mayo del presente afio. A la fecha, ya se encuentran los
cinco capitulos cerrados en su escritura a partir de los autores, y se ha iniciado el proceso de correccidn editorial y de estilo.

Para la aceptacion de publicacion de ambos libros (Modelo de Vinculacién con el Medio y PP.PP.), Ediciones UVM sometid a
una serie de filtros los textos, a fin de asegurar su pertinencia, originalidad y calidad. Asi, los dos libros fueron evaluados por el
Comité editorial del sello, luego por el Comité cientifico (académicos especialistas de la propia universidad) y, finalmente, dos
expertos en el tema para cada texto, como peer reviewed. Estos referatos externos sancionaron positivamente la publicacién
de los libros, completando un informe que después fue entregado a los autores, a modo de retroalimentacion.
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El documento que da cuenta del libro completo, se incorpora como Anexo 30 del presente informe.

Junto con lo anterior, y para posicionar acciones desarrolladas en el Centro en torno a la opinidén y acciones que aportan a la
politica publica regional, corresponde al desarrollo de columnas de opinién aparecidas en prensa, donde diferentes integrantes
del equipo del Centro entregan un analisis de lo que ocurre en torno a la inclusién social

Estas acciones y aportes a la discusidn hacia el desarrollo de la politica publica regional, el CRIIS inicié un proceso de insercion
de columnas de opinién en el Diario El Mercurio de Valparaiso, y la web de Cooperativa.cl, en donde el Director de Investigacion,
y coordinador de vinculacion del CRIIS tiene un espacio de reflexién hace un tiempo.

Asi a la fecha se han publicado las siguientes columnas de opinién:

El Mercurio de Valparaiso
Ademas de las columnas publicadas por este medio en 2017, en 2018 ya han aparecido cinco columnas, que se detallan a
continuacion:
e Inclusion social y grupos prioritarios: el desafio de un abordaje integral, Dr. José Rivera Soto (28/10/2018)
e Nueva institucionalidad para la ciencia, Dr. José Rivera Soto (27/06/2018)
e (Se hace Innovacion para la Inclusion? Nieves Ledn (14/05/2018)
e El aporte de las Ciencias humanas, Dr. José Rivera Soto (05/05/2018)
e Un avance a ciudades mds inclusivas, Dr. César Caceres (16/04/2018)
e ¢ Por qué medir la Inclusidn social? Dr. José Rivera Soto (13/03/2018)
e (Por qué invertir en artes y humanidades? Dr. José Rivera Soto (15/11/2017)
e El circulo virtuoso de la educacion superior, Dr. José Rivera Soto (19/10/2017)
e [os saberes del otro, Dr. José Rivera Soto (18/08/2017)
e El mandato del nuevo siglo, Dr. José Rivera Soto (19/07/2017)
e El nuevo trato entre la universidad y su medio, Dr. José Rivera Soto (05/05/2017)
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Cooperativa.cl
De igual modo, en 2018 han seguido publicandose columnas en este medio digital:
e Presupuesto en Ciencia: otra vez los ultimos de la fila, Dr. José Rivera Soto (17/11/2018)
e Solo pasa en Chile, “Doctores” desempleados o boleteando, Dr. José Rivera Soto (13/07/2018)
e Mads ciencia para mejores sociedades, Dr. José Rivera Soto (04/06/2018)
e Inclusion social, mds alld de un mejor salario, Dr. José Rivera Soto (23/03/2018)
e Posgrados, los olvidados de la Reforma, Dr. José Rivera Soto (19/02/2018)
e Los desafios del ministerio de Ciencia y Tecnologia, Dr. José Rivera Soto (30/11/2017)
e El circulo virtuoso de la educacion superior, Dr. José Rivera Soto (19/10/2017)
e Innovacion social como palanca de la inclusidn, Dr. José Rivera Soto (22/07/2017)
e [os cientificos bajaron del olimpo, Dr. José Rivera Soto (06/05/2017)

¢) Indicador de Desempeio. Evaluacion del éxito de los programas

En elafio 2017 y para asegurar el impacto en los beneficiarios de los programas de vinculacion desarrollados, se realizé entre marzo
y junio una consultoria a cargo del sociélogo y especialista en la materia, Dr. © Diego Pifol, quien hizo un diagndstico y
levantamiento de necesidades de los equipos ejecutores, los acompaiié en el disefio de los instrumentos de evaluacion, y capacité
y sensibilizé sobre la importancia de medir procesos y resultados de las intervenciones sociales.

Fue un logro considerable que estas instancias también las desarrollaran otras unidades de la universidad, con lo que se asegura la
instalacion de capacidades en sistematizacién y evaluacién de las actividades de vinculacién con el medio (VcM), asi como
transversalizar el impacto del PMI en comento. El experto entrevisté, trabajé y capacitd a los cinco equipos ejecutores,
investigadores CRIIS y profesores UVM.
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El trabajo de consultoria entregd los siguientes elementos:

e Informe Diagndstico y de Necesidades Evaluativas CRIIS 2017

e Metodologia y contenidos de las capacitaciones

e Informe asociado a los instrumentos de medicidn de impacto de los programas de vinculacién

e Talleres para docentes UVM y se abordan temas como Ciclo de proyectos; Arbol de problemas; Arbol de objetivos; Aspectos

generales de la evaluacién de proyectos y programas sociales; y Matriz de Marco Ldgico

De este modo, el CRIIS avanzd en instalar estandares en las acciones territoriales de vinculacion con el medio, poniendo énfasis en
registros, sistematizacién, bidireccionalidad, horizontalidad, trabajo en red y medicidn de procesos, resultados e impacto. (Anexo
31)

Indicadores de Proceso. Objetivo 3
a) Indicador de proceso. Disefio y ejecucion del plan de accion

El plan fue desarrollado en el afio 2016, dando origen a la existencia de programas de vinculacién territorial con un formato
estandarizado, convocatoria, bases de postulacion y formulario. En Anexo 32 se da cuenta de esta accion.

Hitos del Objetivo especifico 3, logrados y no logrados y estrategias de reversion futura

a) Hito. Plan de especializacion en IIS
Durante los afios de ejecucién del proyecto se planificaron y desarrollaron una serie de actividades encuentros dedicados a
discutir temas especificos y atingentes a las lineas de investigacion del Centro. Se trata de profundizaciones en problematicas
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de la inclusién social desde dimensiones como educacidn, participacion, ciudad, pobreza y género. Un recuento de las acciones
asociadas a este hito, se encuentra materializada en el Anexo 33 de este informe.

Hito. Realizacion del Foro regional anual sobre inclusion social y encuentro internacional de Universidades

Tanto el Foro como el Encuentro internacional de universidades se desarrollé en conjunto con la Semana Internacional de la lIS
en el afio 2016. Nuevas versiones de ambos encuentros no se efectuaron en el afio 2107 ni tampoco fueron consideradas en
la extension del proyecto hacia el 2018.

Como parte de los desarrollos de este tipo de actividad, se programd y ejecutd durante el segundo semestre de 2018 la Primera
Cumbre de Alcaldes. Lineamientos para Politicas Publicas y Buenas Prdcticas Territoriales, cuyo objetivo fue analizar las buenas
practicas de los gobiernos locales, a fin de recoger insumos para generar lineamientos de politicas publicas en materia de
inclusidon e innovacién, junto al mejoramiento de las ya existentes. Con ello, se espera promover como estrategia de
compromiso una agenda pro-inclusién en areas como vivienda, medioambiente y salud.

En esta actividad, participaron con intervenciones Alcaldes exclusivamente a la regién de Valparaiso, en cuyo disefio se
considerd equilibrios politicos, territoriales y de género. Se espera que la accién pueda seguir ejecutandose para lo cual ya se
cuenta con el apoyo institucional y el interés de ESVAL S.A., entidad con quien se ha firmado convenio y desean auspiciar el
evento del afio préximo. Las acciones asociadas a este hito, se dan cuenta en el Anexo 34 del informe.

Hito. Publicacion de un libro que reuna la experiencia desarrollada y las propuestas de politica publica

El libro se encuentra concluido en su fase de elaboracidn de capitulos. Ha pasado a proceso de revision editorial y correccidon
de estilo. También se encuentra invitado el autor del prélogo, el Dr. Marcelo Salas, de la Universidad de San Juan, Argentina.
En este informe, se adjunta el texto en bosquejo, el que estd en el proceso antes seifalado, pasando por imprenta en el mes de
marzo de 2019 y considerando su lanzamiento en ceremonia publica en el mes de abril de 2019 (Anexo 30)
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1.2 Resumen Ejecucién de Recursos del Convenio de Desempefio ($ Nominales)

UNIVERSIDAD

VINA DEL MAR

(1-2) Saldo Presupuestario $
(1) Presupuesto Vigente $ (2) Gastos devengados $: Efectivos + Gastos por pagar al 31/12/2018
al 31/12/2018
item Mineduc Institucion
Mineduc Institucion Total (b) (d) (e) Mineduc Institucion Total
(a) EFECTIVO (c=ath) (F=dre)
2 DEVENGADO DEVENGADO
POR PAGAR EFECTIVO POR PAGAR

Formacion de
Recursos 293.372.768 0| 293.372.768| 272.344.202 272.344.202 0 0 0| 21.028.566 -] 21.028.566
Humanos
Serviciosde | 5; 317085 o| 35317.085| 35317.085 35.317.085 0 0 0 - - -
Consultoria
Costos de
Operacion 518.578.097 111.791.087| 630.369.184| 501.784.016 501.784.016] 75.869.803 0 75869803] 16.794.081 35.921.284] 52.715.365
Bienes 20.040.518 4.811.789| 24.852.307 20.040.518 20.040.518 0 0 0 - 4.811.789 4.811.789
Obras 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros Gastos 0 0 0 0 0 0 0 . ) 1
(ESR, HACS)

Total 867.308.468 116.602.876] 983.911.344| 829.485.821 829.485.821| 75.869.803 0] 75.869.803| 37.822.647 40.733.073| 78.555.720
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1.3 Andlisis de la Ejecucion Financiera

Durante el afio 2018 los gastos asociados al Convenio de Desempefio UVM 1401 se concentraron principalmente en Formacion de
Recursos Humanos y Costos de Operacion ademds de Servicios de consultoria y Bienes.

La Formacion de Recursos humanos se compone principalmente por el Director Ejecutivo, tres Investigadores, una Coordinadora de
Comunicaciones, una Coordinadora administrativa financiera, una Coordinadora General y tres ayudantes de investigaciéon. Cabe
sefialar que el capital humano preexistente del proyecto ademas es apoyado durante el afio 2018 por dos integrantes de la Universidad
los cuales cumplen una funcién estratégica dentro del Convenio.

Los Costos de Operacién se concentraron principalmente en asistencia de los Investigadores a Congresos, Seminarios externos e
internos, Costos del Magister como café para alumnos y honorarios a los Docentes que imparten los médulos, Catedra de Formacion
general, realizacién del Indice Regional en Inclusién Social en su segunda versién, traspaso del Modelo de Vinculacién hacia la
Universidad, realizacion de la Primera Cumbre de Municipios para la Inclusion Social dentro de la region, el desarrollo de Mesas técnicas
de trabajo con el objetivo de elaborar un documento final con lineamientos de politica publica para dimensiones de acceso e inclusidn
social de la region de Valparaiso, el nuevo Disefio Integral para el Centro, apariciones en la televisién, diario y radio con el objetivo de
dar a conocer los estudios, investigaciones y avances que el Centro obtuvo durante el afio 2018, entre otras.

Los gastos de las consultorias durante el afio 2018 se concentran en la implementacién del Portal de informacidon geografica
“GeoValpoCRIIS” el cual estd compuesto de un conjunto de herramientas de visualizacién, almacenamiento y analisis de datos
vinculados a una referencia espacial de las comunas del Gran Valparaiso, Vina del Mar, ConCdn, Quilpué, Villa Alemana y Nogales.

El resumen indicado anteriormente, se ha logrado con responsabilidad y permanente esfuerzo en la ejecucion de los gastos durante lo
gue va del funcionamiento del Convenio de Desempeiio UVM 1401 entre los aifos 2015,2016 ,2017 y 2018.
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Es importante destacar la constante y exhaustiva revisidn por parte de la Analista del Ministerio para cada uno de los gastos ejecutados
en el convenio, durante sus cuatro afios de ejecucion, como a su vez las dos visitas asociadas a auditorias del proyecto por parte del
Mineduc, como la instruida auditoria externa solicitada por la propia Universidad para analizar la ejecucién del presupuesto del
proyecto.

El aporte del Ministerio de Educacion es de un total de $867.308.468.- En tanto el aporte comprometido por la IES ascendente a un
total de $116.602.8076.- considerando los cuatro afios de ejecucion. El gasto del Convenio de desempefio UVM al 31 de diciembre de
2018 alcanzo a $905.355.624 equivalente al 92 % del total del presupuesto vigente del proyecto.

Cabe mencionar que el gasto total con fondos provenientes desde el Ministerio de Educacién al 31 de diciembre de 2018 alcanzé a
$829.485.821.- equivalente al 96 % del total del presupuesto vigente Mineduc del proyecto. Por su parte, el gasto total al 31 de
diciembre de 2018 con fondos provenientes desde la Universidad es de $75.869.803.- equivalente al 65 % del total del presupuesto
vigente IES del proyecto.

Finalmente se puede apreciar el Saldo presupuestario disponible al 31 de diciembre es de $78.555.720 equivalente al 8 % del total del
presupuesto vigente del proyecto. Dicho saldo se desglosa con un aporte del Ministerio de Educacion por un total de $37.822.647,
tanto el aporte comprometido por la IES es por un total de $40.733.073.- Para concluir el informe, el saldo presentado en la tabla
adjunta y descritos contemplan los cuatro afios de ejecucién del Convenio 1401.
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1.4 Cuadro de gastos comprometidos

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

Item/Gasto. $ totales N° pagos Mes o perlo:io d.e.p.ago ’(me.s/ano) ° Tipo documento Fecha documento
comprometido (mes/aiio: inicio, término)

Gastos Operaciones

Transporte equipo S 942.000 primer semestre 2019 Orden de compra 17-08-2018
Café S 106.565 primer semestre 2019 Orden de compra 28-05-2018
Café S 710.430 primer semestre 2019 Orden de compra 30-07-2018
Disefio Integral $3.496.134 1 marzo 2019 Orden de compra 25-09-2018
Honorario Ayudante de $4.000.000 5 enero, marzo, abril, mayo y junio Orden de compra 03-12-2018
Investigacion 2019

Honorario Ayudante de $3.516.665 5 enero 2019 Orden de compra 03-12-2018
Investigacion

Remuneracién Ayudante $6.000.000 5 enero a mayo 2019 Liquidacion 31-12-2018 al 31-
de Investigacion 05-2018
Remuneracion $2.629.297 1 enero 2019 Liquidacion 31-12-2018
Remuneracion $2.629.297 1 enero 2019 Liquidacion 31-12-2018
Remuneracion $2.542.146 1 enero 2019 Liquidacion 31-12-2018
Remuneracién $3.500.000 1 enero 2019 Liquidacion 31-12-2018
Remuneracién $1.578.676 1 enero 2019 Liquidacion 31-12-2018
Remuneracién $1.074.150 1 enero 2019 Liquidacion 31-12-2018
Remuneracion $1.075.000 1 enero 2019 Liquidacion 31-12-2018
Coctel Magister S 233.240 1 abril 2019 Orden de compra 8-11-2018
Docente Magister S 163.704 1 febrero 2019 Boleta Honorarios 17-08-2018
Total gasto item $34.197.304

Total comprometido $34.197.304
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Los recursos comprometidos para ser ejecutados en el primer semestre del afio 2019 se detallan a continuacién:

e Transporte: orden de compra que se mantiene abierta desde el ailo 2018, con el objeto de financiar las actividades del

equipo en terreno durante el primer semestre.

e (Café: 6érdenes de compra que se mantienen abiertas desde el aino 2018, con el objeto de financiar las reuniones de
trabajo del equipo, asi como del lanzamiento de un par de los libros que se llevara adelante entre marzo y abril.

e Diseino integral: orden de compra que se mantiene abierta desde el afio 2018, con el objeto de financiar el disefio e

impresién de los libros que estan en edicién: Memoria del PMI; Libro de politica publicas, libro del Modelo y Brochure

IRIS 2018.

e Honorarios y remuneracion ayudantes de investigacion: trabajo a desarrollar por estos profesionales en el desarrollo

de iniciativas de investigacion del CRIIS para el segundo semestre. (Anexo 52)
e Remuneracidn: pago de las remuneraciones del equipo del CRIIS por el mes de enero de 2019.

e Coctel Magister: orden de compra que se mantiene abierta desde el afio 2018, para el cierre formal del programa de

magister (con 17 graduados).
e Docente: pago de remanente a docente del programa de magister.
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2 Aspectos Relevantes sobre Implementacion del Convenio de Desempeiio

2.4 Organizacion responsable del Convenio de Desempeio

Durante los 4 afios de ejecucién del PMI, el equipo de gestidn, el equipo de investigadores y también la orgdnica del proyecto
sostuvieron varios cambios y tropiezos. La historia del proyecto se puede dividir en dos etapas, a saber, una primera etapa que abarca
los aflos 2015-2016 y la segunda entre los afios 2017 y 2018. La siguiente tabla da cuenta, en forma sintética, de las personas
participantes en forma directa en la ejecucién del proyecto en cada una de las etapas.

Etapa 1l Etapa 2
2015 2016 2017 2018
Director Ejecutivo Carlos Ramirez Carlos Ramirez Patricio Canala Juan Pablo Prieto
Gerente Verdnica Latorre (6 meses) Agustin Longton (3 meses) NA NA
Secretario Ejecutivo Alberto Marin Alberto Marin NA NA

Coordinador Admin. y Fin.

Katherine Gonzalez

Katherine Gonzalez

Nathaly Cortez

Nathaly Cortez

Coordinador de Comunicaciones

Daniela Gonzalez

Elizabeth Martinez

Josefa Cajas (reempl)

Elizabeth Martinez

Coordinador General Nieves Leén Nieves Ledn Nieves Ledn Nieves Ledn
Responsable OE1 Gerente Gerente César Caceres César Caceres
Responsable OE2 Carolina Andaur Carolina Andaur Ivan Veyl Ivan Veyl
Responsable OE3 Alberto Marin Alberto Marin José Rivera José Rivera

Investigador 1

César Caceres

César Caceres

César Caceres

Investigador 2

Macarena Martinez-Conde

Chenda Ramirez

Chenda Ramirez

Chenda Ramirez

Investigador 3

Carolina Pinto

Carolina Pinto

Carla Leal

Carla Leal

Tabla 5: Evolucién del Personal del PMI UVM 1401. Elaboracion propia
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El primer afo de implementacion del proyecto, que estuvo principalmente dedicado al armado general del PMI, esto es, a la
contratacién del personal del proyecto (gerente, staff de apoyo e investigadores), asi como a la integracién de los socios estratégicos
y a echar a andar el trabajo del Centro Regional de Inclusidn e Innovacidn Social, fue especialmente complejo e impactd un conjunto
relevante de hitos comprometidos para el afio 1. En este afio inaugural, la mayor parte del personal que se contraté comenzd sus
labores bien avanzado el afio. En el segundo afio se progresé tanto en la institucionalizacion del CRIIS como en el funcionamiento, algo
mas estable del Directorio, aunque con una baja participacién de los representantes de las instituciones publicas.

La estructura de conduccion original del proyecto, que se presenta en los Organigramas 1 y 2 mas adelante, estuvo vigente en los
primeros dos afios de ejecucidon y demostrd ser poco funcional, dejando una funcion clave del proyecto sin un espacio de decisiones
adecuado a las necesidades del PMI: el cargo de Gerente. Las excesivas capas decisionales jugaron en contra de la efectividad y
produjeron una crisis de conduccién, que se reflejd en las cortas estadias de dos Gerentes. Durante los primeros 24 meses, en sélo 9
de ellos hubo un gerente en funciones, estos periodos fueron también impactados por los tiempos requeridos para las convocatorias
publicas, los procesos de evaluacion de los candidatos y finalmente el tiempo que necesitan los seleccionados para integrarse a la
Universidad. Los problemas en la conduccion del PMI afectaron también al resto del equipo. En el caso del equipo de apoyo, durante
estos cuatro afios, ha habido dos encargadas de Finanzas y tres de Comunicaciones (una de ellas por reemplazo maternal).

Ademas de los cambios y adecuaciones en la conduccién del proyecto, también hubo dificultades en la constitucién del equipo de
investigadores, el que recién el afio 2017 logré estabilizarse. En el primer afio no se pudo contratar a los tres investigadores de planta,
lo cual se logrd recién a comienzos del afio 2 (2016). Sin embargo, dos desvinculaciones que se suscitaron en la primera etapa, afectaron
al equipo de investigadores. A fines del primer afio dejé el equipo la investigadora Macarena Martinez-Conde y hacia fines del afio
siguiente, dejé de trabajar en el Centro la investigadora Carolina Pinto.
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Goblerno de Chile

Organigrama 1
Estructura original de Gobierno del Convenio de Desempefio (2015-2016)

Director del CD
Rector

Comité Directivo

Rector
Vicerrector Académico
Vicerrector de Internacionalizacién y Vinculacion

Director Ejecutivo
Vicerrector de Internacionalizaciony Vinculacion

Comité Ejecutivo
Director Ejecutivo, Carlos Ramirez

Gerente CD, contratado
Gerente CD Secretario Ejecutivo, Alberto Marin
Responsable OE1, Gerente CD (contratado)

Responsable OE2, Directora General de Docencia
(Carolina Andaur)

Responsable OE3, Director de Vinculacién con el
Medio (Alberto Marin)

Secretario Ejecutivo
Director de Vinculacién con el
Medio

Responsable OE1 Responsable OE2 Responsable OE3

Gerente CD Directora General de Docencia

Director de Vinculacion con el
Medio

Coordinador Administrativo y Financiero
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Goblerno de Chile

Organigrama 2
Estructura original de Gobierno del Centro de Inclusién e Innovacién Social (2015-2016)

Directorio Centro

Regional IIS

Gerente CD

Coord Adminy Coord de

Investigadores

Financiero Comunicaciones

Coordinador/a Administrativo/a
Ayudantes de investigacion
Practicantes nacionales e internacionales

Equipo académico e investigadores (UVM) / socios estratégicos

A partir del tercer afio de ejecucién del proyecto (2017) y tras un cambio concordado con el Ministerio, se logré retomar el adecuado
control en la conduccion por la via de aplanar la estructura de gobierno del CRIIS colapsando tres niveles en uno, a saber, los tres
cargos existentes de Director Ejecutivo, Gerente y Secretario Ejecutivo se integraron en la Direccién Ejecutiva, lo que permitié darle
mayor efectividad al trabajo. Ese afio asumié la Direccion Ejecutiva, Patricio Canala-Echeverria, quien ejercia ademas como Director
General Académico de la Universidad. Asimismo, este aio se integraron dos investigadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales
al trabajo e implementacion de las tareas y al logro de los objetivos del PMI.
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El afio 2017 también se integré la investigadora Carla Leal, aportando capacidades cuantitativas significativas al equipo,
particularmente destacando en su contribucién al indice Regional de Inclusién Social (IRIS-UVM).

Justamente, en consideracion a "dificultades propias de la instalacion de un proyecto de esta envergadura, a lo que se suman una
serie de obstdculos operativos, como las renuncias consecutivas de los Directores ejecutivos y las complejidades en la contratacion y
permanencia de los investigadores y otros miembros del equipo”'° y con el propdsito de “consolidar las capacidades internas en
docencia de pre y postgrado, investigacion y vinculacion con el medio relacionadas a Inclusion e Innovacion Social..., al tiempo de
consequir un desarrollo éptimo de los productos y resultados comprometidos por el PMI”*1, se solicité una prérroga de 12 meses en
la ejecucién del PMI. En este afio adicional se comprometid a trabajar en las siguientes iniciativas especificas:

e |RIS 2018,

e Modelo de Vinculacion,

e Programas de Vinculacidny

e Magister en Innovacion para la Inclusién.

En este cuarto afo de ejecucion (2018), hubo un cambio en la Direccidon Ejecutiva, integrandose el ex rector de la Universidad como
Director Ejecutivo. Con todo, es el primer afio en que, tanto el personal de apoyo como los investigadores y los encargados de los tres
objetivos especificos, han tenido continuidad en sus labores. Esta estabilidad (y la prorroga de 12 meses) permitié establecer una hoja
de ruta para el trabajo del periodo 2018-2021, alcanzar los principales objetivos y desempefios notables comprometidos en el PMl y
sentar las bases de la sustentabilidad y proyeccion a largo plazo del Centro Regional de Inclusidn e Innovacion Social.

10 Solicitud de Prorroga PMI 1401 UVM, 3 de agosto de 2017
11 Ibid
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Goblerno de Chile

Organigrama 3
Estructura segunda etapa (2017-2018)

Director Ejecutivo

Coordinadora
General

Coord Adminy . Coord de
: ! Investigadores o
Financiero Comunicaciones

Ayudantes de investigacion

Practicantes

Equipo académico e investigadores (UVM) / socios estratégicos

El CRIIS en el Organigrama de la UVM

Dir General
Academica

Dir Postgrado e
Investigacion
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2.5 Logros del Convenio de Desempeiio (comprometidos y no previstos)

El PMI considerd en su formulacién un conjunto de resultados pertinentes en cada uno de sus tres objetivos especificos. Los logros
mas destacados, aquellos que por lo demds eran parte fundante del PMI, son los siguientes.

I. Modelo de Vinculacidn Intersectorial.

El Modelo forma parte del titulo del Convenio UVM1401, a saber, “Modelo de Vinculacion y Gestidn Intersectorial para mejorar los
Niveles de Inclusion e Innovacidn Social en Sectores Vulnerables de la Region” y por tanto es uno de los resultados mas significativos
de este PMI. Pero no sdlo se formulé un Modelo de Vinculacién, pues esto no es factible de hacer sin un contexto y una referencia
institucional, como la Politica de Vinculacién con el Medio, de la cual este Modelo es una parte fundante. Por tanto, el trabajo de
construccion del Modelo se realizé en didlogo con la construccidn de la nueva Politica de Vinculacién con el Medio de la UVM. Asi, el
Modelo, cuyo disefio fue liderado por la investigadora del CRIIS, Chenda Ramirez, se enlaza con la Politica y forma parte integrante de
esta. Ademas del Modelo, también se elaboré el Manual de Vinculacion con el Medio que provee del instrumental para la formulacién,
seguimiento y evaluacién de las actividades de vinculacién con el medio (Anexo 5). El libro que recoge el Modelo se llama “Articulando
universidad, comunidad y territorio. Modelo Universitario de Vinculacién Territorial de la Universidad Viia del Mar”, al cual se le asigna
el acrénimo MUVIT (Anexo 17).

Este Modelo ha sido validado mediante su presentacién en dos conferencias. En primer término, se presentd la ponencia “Modelo de
vinculacion intersectorial: evidencias desde la experiencia en la Universidad Vifia del Mar” en el VI Foro Regional de Responsabilidad
Social Territorial “PLAN DE ACCION TRANSFORMADOR EN EDUCACION SUPERIOR 2028”, que se realizé entre el 22 y el 25 de octubre
de 2018 en la Universidad Nacional de Educacion UNAE, Ecuador. Esta presentacion fue la primera actividad en la que la UVM se
integré a una nueva red internacional, participando oficialmente en la Zona 8 del “Observatorio Regional de Responsabilidad Social
para América Latina y el Caribe” (ORSALC-UNESCO). Dado que el VII Foro Regional de Responsabilidad Social Territorial se realizara el
afio 2019 en Valparaiso, también el CRIIS formara parte del Comité Organizador de dicho encuentro. También se presentd el modelo,
con la charla “Modelo universitario de vinculacion con el medio. El caso de la Universidad Vifia del Mar”, en el IX Congreso Nacional de
Sociologia que se realizo entre los dias 26 y 27 de octubre de 2018 en la Universidad de Talca.
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Il. Centro Regional de Inclusién e Innovacion Social.

El trabajo desarrollado durante estos cuatro afos estuvo basado en un equipo que conformd el Centro Regional de Inclusion e
Innovacion Social de la Universidad Viiia del Mar. Este Centro fue pieza clave para desarrollar las tareas implicadas en el PMI. Su
constitucidn no estuvo exenta de problemas y desafios, tal como se relata en la seccidon 2.1. M3as alla de ello, esta unidad ha podido
posicionarse tanto interna como externamente como un actor relevante en temas de inclusién en innovacidn social, como lo muestra
el analisis de las percepciones de diversos actores (ver Apartado 3). Al equipo de base, constituido por tres investigadores, una
encargada de comunicaciones, una encargada de aspectos administrativos y financieros, una coordinadora general y el director
ejecutivo, se sumaron dos académicos de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la UVM.

En su primera etapa, este Centrd contd con un Directorio conformado por socios estratégicos que suscribieron cartas de compromiso
con la universidad. Se trata del Gobierno Regional de Valparaiso, la Municipalidad de Nogales y la Municipalidad de Vifia del Mar.
También eran parte del directorio las siguientes organizaciones de la sociedad civil: Mujeres Lideres para Chile, Fundacion La Semilla,
Fundacion Avanza para lainclusién socio laboral y la Fundacion TECHO. Mds tarde se sumaron dos organizaciones adicionales: El Parque
Cultural de Valparaiso y MOVILH. Este directorio jugd un rol mas activo en los dos primeros anos, aunque con una muy baja
participacién de las instituciones publicas. En el tercer afio, se comenzo a desdibujar el rol de estos socios, y en vistas del proceso de
institucionalizacion, se considerd mds apropiada la constitucién de una figura de Consejo Asesor para la etapa futura del Centro.

El CRIIS se convierte, a partir del afio 2019, en una unidad alojada en la VRA bajo la dependencia de la DGA (existencia formal), que
desarrolla las tres funciones universitarias basicas, a saber: docencia (pre y postgrado), investigacién, asi como vinculacién con el
medio. Cuenta con personal propio, compuesto por el Director Ejecutivo, una coordinadora general y tres investigadores, todos
trabajadores de planta con contrato indefinido y cuenta con presupuesto institucional para desarrollar su labor. Ademas, como se
explica mas adelante (seccién 2.3), este centro inspird la instalacion de centros de investigacién interdisciplinarios como parte de la
nueva Politica de Investigacién de la UVM, asi como la creacidn de dos nuevos centros de investigacion.
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lll. Nucleo de investigadores (y area de investigacion)

A partir de este PMI, por primera la UVM constituyd un grupo de académicos para realizar investigacion a través de un trabajo
interdisciplinario en base a problemas complejos de la Regién. Como consecuencia de este PMI, la UVM pudo constituir el primer
nucleo de investigadores y agruparlos en torno a problematicas regionales que exigen de la interdisciplina. Como un objetivo con un
valor en si mismo, este equipo de investigacidn ha involucrado expresamente a estudiantes en proyectos de investigacion, haciéndolos
participes de los procesos de creacién de conocimientos, lo que les permite desarrollar sus primeras armas y hacerse de algunas
metodologias para su futuro desarrollo profesional o bien para motivarse a seguir una carrera mas ligada la academia.

La produccién cientifica ha sido uno de los desafios para el Centro, tanto por los cambios sufridos durante los cuatro afios, como por
la inherente dificultad de traspasar fronteras propias de las disciplinas. Dejar atras la linea de trabajo inicial de los investigadores, para
comenzar a trabajar en problemas interdisciplinarios requirié de una transicién no menor. La produccion de estos cuatro afios (2015-
2018) muestra esa evolucidn, asi como el trabajo integrado de los investigadores:

Produccion 2015-2018

Articulos

1. Caceres, C. (2015). Expansion residencial en comunas periurbanas de Santiago de Chile: organizacion territorial y nuevas légicas
de generacidn de centralidades urbanas en el Santiago periurbano. Revista Disefio urbano y paisaje. 30, 18-24. ISSN-e 0717-
975

2. Cdceres, C. (2015). Ciudades satélites periurbanas en Santiago de Chile: paradojas entre la satisfaccién residencial y precariedad
econémica del periurbanita de clase media. Revista INVI, 30(85), 83-110. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
83582015000300003

3. Cdceres, C. (2016). La urbanizacién de holdings empresariales en Chile 1990-2015: una industria de paisajes en serie. Biblio
3w: revista bibliografica de geografia y ciencias sociales. ISSN: 1138-9796.

4. Caceres, C.(2017). Ciudades satélites en Lampa, Santiago: un caso de co-gobierno urbano entre el municipio y holdings
inmobiliarios. Cuadernos Geograficos, 55(2), 265-281. e-ISSN 2340-0129
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5. Cdéceres, C. (2017). Vivienda social periurbana en Santiago de Chile: la exclusién a escala regional del trasurbanita de Santiago
de Chile. Economia Sociedad y Territorio, 17(53), 171-198. http://dx.doi.org/10.22136/est002017664

6. Folgueiras-Bertomeu, P., y Ramirez, C. (2017). Elaboracidn de técnicas de recogida de informacién en disefios mixtos. Un
ejemplo de estudio en aprendizaje-servicio. REIRE Revista d’Innovacidé i Recerca en Educacié, 10(2), 64-78.
http://doi.org/10.1344/reire2017.10.218069.

7. Opazo, H., Aramburuzabaa, P. y Ramirez, Ch. (2018). Emotions related to Spanish student-teachers’ changes in life purposes
following service-learning participation. Journal of Moral Education. Doi:10.1080/03057240.2018.1438992.

8. Caceres, C., y Ahumada, G. (2018) ¢Vifia ciudad bella? Brechas de equipamiento barrial en areas de expansion urbana de Viiia
del Mar. Investigaciones geograficas.

9. Caceres, C; Leal, C; Ramirez, Ch. (2018) indice Regional de inclusién Social de la Regidn de Valparaiso, Chile: una aproximacién
para medir la inclusidn social a nivel comunal. Revista Mexicana de Sociologia.

10. Leal, C., Galea, M., Osorio, F. (2018). Local influence for the concordance correlation coefficient under the normal distribution.
Biometrical Journal.

Capitulo de libro

1. Ramirez, C; Caceres, C. y Pinto, C. (2017). “The experience of women entrepreneurs in rural areas of the Region of Valparaiso,
Chile. En H. De Wit et al (Eds.), The Globalization of Internationalization: Emerging Voices and Perspectives. Nueva York:
Routledge. ISBN 978-1-138-10064-0

2. Opazo, H., Aramburuzabaa, P., Ramirez, Ch y Lorite, M. (2017) Data Analysis of Virtual Learning Environment: Using the
Computer-Mediated Discourse Analysis Technique with the Support of Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software.
SAGE Research Methods Cases Part 2. http://dx.doi.org/10.4135/9781473952195

3. Cdéceres, C. (2018). Periurban megaprojects in Santiago de Chile: the urbanization by holdings and the paradoxical happiness
of middle-class dwellers. University of Toronto Press

4. Ramirez, Ch; Caceres, C; Pinto, C. (2018). Implementacioén del aprendizaje-servicio en la universidad vifia del mar: primeros
pasos hacia la institucionalizacion. Aprendizaje-Servicio en Chile. Editorial Universidad de Chile.
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Proyeccion inicial para el ailo 2019
Capitulo de libro

1. Caceres, C; Ramirez, Ch; Donoso, J. (2019/en prensa). Inclusidn Social: conceptualizaciones emergentes. En Rivera-Soto, J.
(Ed.). La Inclusidn Social en la Regidn de Valparaiso. Vifia, del Mar, Chile. Ediciones Universidad Vifia del Mar.

2. Ramirez, Ch; Caceres, C; Donoso, J. (2019/en prensa). Significados y experiencias de la inclusion social desde la voz de los
habitantes de la Regidén de Valparaiso. En Rivera-Soto, J. (Ed.). La Inclusién Social en la Regién de Valparaiso. Vifia, del Mar,
Chile. Ediciones Universidad Vifia del Mar.

3. Bodrquez, R; Prieto, J.P. (2019/en prensa). Buenas practicas en inclusion desde los gobiernos locales. En Rivera-Soto, J. (Ed.). La
Inclusion Social en la Regién de Valparaiso. Viiia, del Mar, Chile. Ediciones Universidad Vifia del Mar.

4. Leal, C; Ureta, R. (2019/en prensa). Un indice para medir los niveles de inclusién social en las comunas de Valparaiso. En
Rivera-Soto, J. (Ed.). La Inclusidn Social en la Regidn de Valparaiso. Vifia, del Mar, Chile. Ediciones Universidad Vifia del Mar.

5. Ledn-Alvarez, N; C; Ruz, C. (2019/en prensa). Horizonte para el desarrollo de politicas publicas en inclusion social Regién de
Valparaiso. En Rivera-Soto, J. (Ed.). La Inclusidn Social en la Region de Valparaiso. Vifia, del Mar, Chile. Ediciones Universidad
Vina del Mar.

Libro
1. Ramirez, Ch; Caceres, C; Casas, A; Rivera, J; Ledn, N; Gallardo, M; y Flores, A. (2019/en prensa) Articulando Universidad,
Comunidad y Territorio: Modelo Universitario de Vinculacién Territorial. Ediciones Universidad Viina del Mar.
2. Leal, C; Ureta, R; (2019/en prensa). indice Regional de Inclusién Social 2018. Universidad Vifia del Mar.

Articulos en preparacion

3. Caceres, Cy Ahumada, G. Brechas de equipamiento barrial en Viiia del Mar: pistas de una urbanizacién desequilibrada.
4. Caceres, C; Leal, C; Ramirez, Ch. Conceptualizando la inclusidn social desde las ciencias sociales
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5. Céceres, Cy Ahumada, G. Determinacion de desiertos de equipamiento en Quilpué y Concén: avanzando hacia una ciudad
inclusiva.

6. A definir. La inclusién social desde las voces y experiencias de los habitantes de la Regién de Valparaiso.

Ramirez, Ch "La reflexion acerca de los aprendizajes civicos en las experiencias de Aprendizaje-servicio".

8. Ramirez, Ch "Analisis de las oportunidades de aprendizaje. estudio de caso de dos escuelas de la regién de Valparaiso".

N

Esta lista de publicaciones da cuenta de la evolucidn de los trabajos de los investigadores, desde sus lineas originales de investigaciéon
hacia las lineas de investigacion definidas para el CRIIS. En sintesis, da cuenta de la maduracion e integracién de las investigaciones
del equipo en torno a las problematicas de la inclusidn social.

IV. Magister en innovacidn para la inclusién

Este programa también serd una herencia del PMI. Habiendo ya concluido la primera versién (gratuita) de este Programa, se puede
decir que ha sido una version exitosa y que ha permitido un aprendizaje institucional, lo que ha dado pie a una revision y ajuste del
programa, a partir de las evaluaciones y reflexiones que se han realizado por parte de su Comité Académico, con la participacion de
los estudiantes y con el apoyo de especialistas de la propia Universidad.

La primera versidn ha graduado 17 estudiantes de los 20 matriculados originalmente, uno de ellos abandoné el programa luego de
haber reprobado tres mddulos que lo llevarian su eliminacién del programa. Dos estudiantes han postergado, a una de ellas solo le
resta el proyecto de grado y que retomara cuando concluya su post natal y el otro estudiante que postergd por problemas de salud,
se reincorporara en la siguiente version.

El programa, en su segunda versién que comenzara a dictarse el mayo del afio 2019, se encuentra en fase de difusidon y matriculas y
ha demostrado ser de interés de la comunidad regional, puesto que ya hay 8 estudiantes matriculados, luego de haber pasado el
proceso de seleccién y hay 4 estudiantes adicionales por matricularse, egresadas de la UVM, que obtuvieron becas para cursar el
programa, por haber sido las ganadoras de los dos concursos de tesis en inclusidn e innovacidn social, correspondientes a los afios
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2016 y 2017. Se desprende de lo anterior que el programa se dictara nuevamente y se espera continuar con esta oferta en los afios
venideros.

V. indice Regional de Inclusién Social (IRIS-UVM®)*2

Uno de los desarrollos mds representativos del CRIIS y de mayor difusién regional ha sido la construcciéon del IRIS. Este es el primer
estudio realizado en Chile, que observa, desde un enfoque multidimensional, las condiciones de inclusién social a nivel comunal en la
Regidn de Valparaiso, utilizando datos oficiales de diversos organismos.

Este indice ha sido presentado en diversas instancias regionales, como el Consejo Regional del Gobierno Regional, la Asociacién de
Industriales de Valparaiso (ASIVA) y la Asociacién Regional de Municipios de la Regidén de Valparaiso. También se presentd en Ecuador,
en el marco del VI Foro Regional de Responsabilidad Social Territorial “PLAN DE ACCION TRANSFORMADOR EN EDUCACION SUPERIOR
2028”, que se realizé entre el 22 y el 25 de octubre de 2018.

La versidn 2018 del IRIS-UVM (Anexo 2) representa una significativa maduracion, fortalecimiento y actualizacién, tanto de los datos de
base utilizados para su calculo y del mecanismo de seleccién de los datos e indicadores utilizados, como de la metodologia empleada
para el calculo del Indice. Este importante avance, ha permitido robustecer el IRIS-UVM, asi como hacer mas facil la interpretacién y
lectura de las cinco dimensiones que lo componen. Como contrapartida, los resultados obtenidos para cada comuna, en esta nueva
versidn 2018, no son comparables con los del afio 2017.

Siendo esta nueva versidon un avance significativo, la construccion del IRIS-UVM seguira buscando alcanzar crecientes grados de
solvencia técnica y capacidad interpretativa. La agenda de trabajo en inclusién social, que estamos desarrollando desde el CRIIS, tiene
varios desafios que estan siendo abordados en un plan de investigacién que llevamos adelante, entre las metas esta indagar en la

12| 3 marca IRIS-UVM ha sido protegida mediante una inscripcién en el Registro de Propiedad Intelectual.
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dimension de participacion y autodeterminacion, que es uno de los tres pilares de la inclusion social, que aun no ha sido incorporada
en la version 2018 del IRIS. Asimismo, surgen nuevas concepciones respecto de la inclusidon social. En el segundo semestre del afio
2018 llevamos adelante el estudio “Significando la inclusion social desde el habitante”, el cual fue desarrollado a través de la aplicacién
de entrevistas a 578 personas de 12 comunas de la Regién de Valparaiso. Los primeros hallazgos de éste dan algunas luces sobre
dimensiones subjetivas de la inclusién social, como el sentido de pertenencia y el reconocimiento. Estos hallazgos preliminares, del
enfoque cualitativo, seran un nuevo insumo para las proximas versiones del IRIS.

En sintesis, este es un trabajo en curso para poder dar cuenta, de manera cada vez mas completa, de un constructo complejo y diverso
como la inclusidn social, por la via de un trabajo investigativo serio y profundo.

VI. Linea formativa en inclusion e innovacidn social en el pregrado

Uno de los mas importantes logros de este PMI lo constituye la creacién de una linea formativa en inclusién e innovacion social, situada
en el drea de formacién general y comun a todas las carreras de la universidad. Su incidencia e impacto, y por tanto su aporte a la
formacién ciudadana de los estudiantes, se puede estimar utilizando otro recurso que también es, en parte, producto del trabajo en
este PMI, a saber, los Certificados de Competencias Complementarias al Titulo (CCCT) que se entregan a los titulados en virtud del
logro de ciertas competencias. Estos CCCT se entregan en 5 dimensiones, siendo la inclusién e innovacién social (1IS) una de ellas.
Durante los tres afios en que estos certificados han sido entregados, el nimero de titulados de cada afio que han recibido CCCT
correspondiente al area de IIS ha sido creciente, a saber, el afio inaugural para este tipo de certificados fue el 2016 y 88 titulados
recibieron su CCCT en IIS, al afio siguiente lo recibieron 272 titulados y el afio 2018 fueron 389 titulados con CCCT en IIS. Asi, en total
en los Ultimos 3 anos, 749 titulados han recibido un CCCT en IIS. Esta linea formativa la constituyen, al ano 2018, mas de 10 asignaturas,
como las que se muestran en la lista siguiente:

Asignaturas de Formacién General en la linea formativa de IIS
1. CIUDAD INCLUSIVA: PROBLEMATICAS Y PROP.
2. GENERO Y SEXUALIDADES
3. GENEROY DD. HH
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EQUIDAD DE GENERO, POLITICAY CIUDADANIA
LA DIVERSIDAD SEXUAL: DDHH Y DESAF POLIT
EQUIDAD DE GENERO, POLITICAY CIUDADANIA
DESIGUALDAD Y POBREZA EN CHILE
APRENDIZAJE-SERVICIO E INCLUSION SOCIAL

. PUEBLOS INDIGENAS E INTERCULTUR

10. INCLUSION POR EL DEPORTE

11. LA INCLUSION Y SU IMPACTO EN LAS COMUNID

©®No ;e

VII. Primera Cumbre de Municipios por la Inclusion Social

Parte del trabajo de difusién del Centro, asi como de busqueda de alianzas y acercamiento a la comunidad regional, con especial énfasis
en los gobiernos locales, se desarrollé con fuerza durante el afio 2018. Se sostuvo reuniones con consejeros regionales, se recibié en
el Centro al Presidente de la Comisidn de Ciencia Tecnologia e Innovacién del CORE, se presentd el CRIIS en el CORE, en ASIVA, en la
Asociacién de Municipios de la Region de Valparaiso. También se sostuvo reuniones con el Gobernador de Quillota, con los alcaldes de
Valparaiso, Vifia del Mar, Quillota, San Antonio, Villa Alemana, Petorca y Limache. También se sostuvo conversaciones con diversos
Seremis y Direcciones regionales del GORE. También se concretaron alianzas con ESVAL y con el Gobierno Regional, a través de la firma
de sendos convenios.

Este trabajo de relacionamiento tuvo su maxima expresion con la realizacién de un inédito evento regional, que convocd a importantes
autoridades regionales, como la Senadora Isabel Allende, el Intendente regional, la Gobernadora de Valparaiso, el Seremi de Desarrollo
Social, los alcaldes de Quintero, Concén, Limache, El Quisco, Valparaiso, Petorca, Quillota, el Presidente del CORE, el cdnsul de Austria,
el Seremi de Salud, el Seremi de Energia, la directora del Senadis, entre otros. Este evento fue la Primera Cumbre Regional de
Municipios por la inclusidn social, que se realizé el 15 de noviembre de 2018 en las instalaciones de El Mercurio de Valparaiso. El
objetivo central de este encuentro fue: dar a conocer las buenas practicas comunales en la materia, promover un didlogo de alto nivel,
propiciar una agenda regional/comunal pro-inclusién e impulsar el liderazgo de la Regidn de Valparaiso en innovacion e inclusién social.

118




= CRIIS

CENTRO REGIONAL
5 UNIVERSIDAD
INCLUSION E INNOVACION SOCIAL VINA DEL MAR

Una muestra de la perspectiva de los alcaldes sobre esta Cumbre la ilustra el siguiente comentario del alcalde de Quillota: “los alcaldes
y alcaldesas tenemos muchas ideas, proyectos, propuestas, problemas y soluciones, y muchas veces estdn invisibilizados. Instancias
como estas permiten mostrarle a la region y ayudar a cambiar un poco la mentalidad para que se piense desde lo local, también se
pueden generar politicas publicas y que la inclusion social es un pilar fundamental para la gobernabilidad, el futuro de la region y de

nuestro pais”.

La UVM ha definido apoyar la realizacion, el afio 2019, de una segunda Cumbre con la finalidad de profundizar una linea de trabajo en
inclusion con los municipios y con el Gobierno de la Regidén. A este objetivo se suma un trabajo en curso, que se plasma en un convenio
con la Asociacion de Municipalidades de la Region de Valparaiso, cuyo texto ya fue aprobado por la Asociacién y que estd en su etapa
final para la firma.

En cuanto a los logros no previstos, los mas relevantes tienen que ver con el impacto del Convenio en la propia institucién y que no
fueron previstos en la formulacién de los objetivos ni de los resultados. Estos se describen a continuacion en la seccién 2.3.
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2.6 Principales transformaciones institucionales obtenidas con el PMI

Las principales transformaciones logradas con el PMI abarcan tanto cuestiones estratégicas como organicas y procedimentales. No
siempre es facil determinar el grado de impacto que el trabajo en este PMI ha tenido en la institucién. En algunos casos puede parecer
una coincidencia o sincronia entre los desarrollos del PMI y las iniciativas de la propia universidad. Esto puede ser el caso de nuevas
Politicas que recientemente se aprobaron. Con todo, estas politicas hacen referencia directa a la experiencia o capacidades
desarrolladas en el contexto del este PMI y han sido construidas con la participacién y en didlogo con el personal del CRIIS.

Creacion de Centros de investigacion.

El trabajo de investigacién a lo largo de estos cuatro afios en el CRIIS, especialmente con la consolidacidn y estabilizacién de sus
integrantes, ha sido observado por la universidad con creciente interés. Durante el afio 2018 la UVM abordé la actualizacién de la
Politica de Investigacion, que databa de 2014, pero que, en el marco de las transformaciones y evolucion del sistema de educacién
superior, requeria un replanteamiento, al tiempo que esta tarea universitaria iba alcanzando mayores grados de prioridad. La Politica
de Investigacion de la UVM (Anexo 45) tomdé como modelo el CRIIS para definir como una de las tres modalidades de investigacion, la
agrupacion de investigadores en “grupos interdisciplinarios con a lo menos 3 investigadores principales con grado de doctor, y 2 o mas
lineas de investigacion relevantes con impacto a nivel regional, bajo una mirada nacional o internacional” que denominé Centros de
Investigacion. Junto a esta declaracién de Politica, la universidad esta pronta a lanzar dos Centros de investigacidén, uno en la Escuela
de Ciencias Juridicas y Sociales y otro en la Escuela de Educacion. Asi entonces, la Universidad Vifia del Mar contard, a partir del afio
2019, con tres centros de investigacion (el afio 2014 no habia ninguno).

Politica de Vinculacion con el Medio y Modelo de Vinculacion.

Tal como ya se describio en la seccién 2.2, a partir del trabajo desarrollado en este PMI, hoy la UVM cuenta con una nueva Politica de
Vinculacién, que incluye un Modelo de Vinculacidon y el instrumental necesario para la formulacién, seguimiento y evaluacion de las
actividades de vinculacion. La Secretaria Ejecutiva de Vinculacién es la encargada de implementar la politica con el uso del Modelo. De
hecho, ya en el segundo semestre de 2018, los programas de vinculacion, que se financiaron en el marco de la nueva politica, se
desarrollaron haciendo uso del modelo institucional.
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A modo de complemento, en relacidn al aporte del PMI a la institucion, de acuerdo a la Politica:

- Lavinculacion con el medio en la Universidad Vina del Mar sera gestionada a través de un Programa Institucional de Vinculacion
con el Medio, que estara a cargo del Comité Institucional de Vinculacidn, y serd coordinado por una Secretaria Ejecutiva. El
CRIIS, a través de uno de sus investigadores, ademds de haber participado en la elaboracion de la politica y del modelo, participa
en el Comité Institucional de Vinculacién con el Medio. Este Comité es el érgano responsable de promover y revisar la politica
de vinculacién con el medio y de orientar todas las acciones referidas al disefo, implantacion, seguimiento y evaluacion de los
programas y planes especificos de vinculacién e internacionalizacion de las distintas unidades.

- Asimismo, el Centro Regional de Inclusién e Innovacién Social forma parte de los mecanismos de aseguramiento de la calidad
de la funcién de Vinculacién con el medio: cumple el rol de apoyar la evaluacion de la presentacién de los planes, programas o
proyectos de vinculacidn con el medio.
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2.7 Mecanismos de sustentabilidad e institucionalizacion de acciones del Convenio

En la seccidon 2.3 se presentaron los principales impactos y transformaciones en la institucion, los que dan una buena pista del apoyo
institucional al desarrollo futuro del CRIIS, entidad que sintetiza el trabajo del PMI UVM 1401. Asi entonces, el PMI deja como herencia
un Centro de estudios regionales, que es parte de una agenda pro-inclusion de largo plazo de la UVM, formando también parte de una

estrategia vinculada a la identidad institucional y como modelo de centro de investigacién.

Tal como se indicé en el Informe de Medio afio de 2018, se realizé una planificacidn estratégica del Centro, que permitio arribar a su
misién y carta de navegacién de los préximos cuatro anos, logrando que, por primera vez desde su creacion, se haya definido un
programa de investigacidén con tres lineas de trabajo. Esto ha permitido conferirle al Centro un contenido especifico, una primera
identidad, post-proyecto. Asi entonces, dos cuestiones claves que se desarrollaron durante el primer semestre fueron: el PDE del
Centro (Anexo 8) y la formulacién de un Programa de Investigacidn constituido por tres lineas de investigacidn especificas en las que

se inserta el trabajo cientifico del Centro.

Mision

Desarrollar investigacion regional e interdisciplinar y aportar a la formacion de profesionales, en el
dmbito de la inclusion social, con el objeto de contribuir a mejorar los niveles de inclusion e
innovacion social en la Regidn de Valparaiso.

Vision

Ser reconocido como un referente nacional que aporta a la generacion y transferencia de
conocimiento, asi como a la formacion de profesionales y a la politica publica regional en materia
de inclusion social.
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Se definieron cuales serian las tareas a abordar en el trabajo del Centro, considerando la investigacidn, la docencia y la vinculacidn

con el medio.

e Desarrollar estudios y proyectos de investigacién en inclusion social de interés regional
e Disefiar y coordinar proyectos de vinculacion territorial

e Desarrollar estudios y asesorias para organismos publicos y privados

e Apoyar en la formacién de personas en inclusién e innovacion social

e Aportar ala discusién y al disefio de politicas publicas en el ambito de la inclusidn social

Il. Programa de Investigacion

El CRIIS se constituyd sobre la base de un proyecto con sus propios objetivos y alcances y, como consecuencia, la labor del Centro
estaba condicionada al cumplimiento de estos objetivos. Una vez que estos objetivos se alcanzan y una vez que el Centro se
convierte en una unidad académica “regular” de la UVM, se hace necesario contar con propdsitos mas permanentes (Misién) y con
una agenda para el trabajo cientifico del Centro. Asi entonces, uno de los principales avances de este semestre lo constituyé la
estructuracion de un programa de investigacion conformado por tres lineas de investigacidn especificas, en las que se inserta el
guehacer cientifico del Centro. Este programa le confiere al centro una identidad, permitiéndolo anclarlo a ciertas tematicas

especificas, sobre las que se basa también el didlogo con otras organizaciones. Las lineas de investigacidn definidas son:

A. Analisis cuantitativo y cualitativo de la inclusion social

Esta linea se estudia desde enfoques cuantitativos y cualitativos las dindmicas y realidad de la inclusion social a nivel comunal. Se
estudian y prueban metodologias y enfoques que propongan nuevos indicadores y formas de estudiar la inclusion social a nivel local.

B. Ciudad, territorio e inclusion social

En esta linea se investigan las diversas formas en que se manifiesta la desigualdad social en los territorios, ciudades y barrios de la
Regidn de Valparaiso. Asi como se exploran metodologias y enfoques que permitan avanzar hacia la construccion de ciudades inclusivas.
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C. Educacion para la inclusion, ciudadania y compromiso social
Esta linea de investigacion indaga en temdticas relacionadas con la calidad de la interaccion profesor- alumno, las oportunidades de
aprendizaje en escuelas regulares y especiales desde el enfoque de diversificacion y aprendizaje-servicio y compromiso civico en

Educacion Superior.

lll.  Ajuste en la Dotacion

Una vez que el Centro deja la categoria de proyecto y el financiamiento estatal cesa, esta nueva unidad académica se regird por los
criterios generales de la UVM. Dado que, en el modelo organizacional institucional, las funciones de apoyo a las actividades académicas
se encuentran alojadas en unidades centrales, las tareas de comunicacion/difusion y de administracién y finanzas seran llevadas
adelante por las unidades centrales, por lo que no se mantendran como parte de la dotacién 2019.

Dotacion actual del Centro

e 1 periodista

e 1 director ejecutivo
e 3investigadores

e 1 asistente administrativo-financiero
e 1 coordinadora general

Dotacion 2019- del Centro

e 1 coordinadora general
e 1 director ejecutivo
e 3investigadores

Como parte de las estrategias de sustentabilidad, también se ha trabajado en una nueva imagen corporativa del Centro y de uno de
sus principales productos, a saber, el IRIS ®, buscando asociar la imagen institucional con la del Centro, por la via de usar los mismos

colores corporativos.
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Se ha actualizado el portal web (www.criis.cl ), para que darle coherencia con esta nueva imagen corporativa y modernizar la interfaz

para una mejor experiencia del usuario.

La sustentabilidad y proyeccidn del trabajo iniciado en este PMI, tiene como unidad de base al CRIIS, ahora ya no como proyecto con
financiamiento externo, si no como una unidad académica de la propia universidad. Ademas, del trabajo de fondo y de los logros
alcanzados, las razones institucionales para darle el respaldo y apoyo al desarrollo del CRIIS son varias, entre ellas (como se mencioné

en el Informe de medio afio):

1. ADN institucional

La creacidn de este centro es parte de una agenda pro-inclusién de largo plazo de la UVM, formando también parte de una

estrategia vinculada a la identidad institucional.

2. Conviccion e imperativo corporativo

La actual administracion ha querido fortalecer el desarrollo de la investigacién, reconociendo en este Centro una opcion
organizacional para agrupar masa critica en torno a objetivos comunes, entendiendo que la investigacion es uno de los imperativos

institucionales del sistema universitario chileno.
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3. Institucionalidad
El CRIIS es una unidad alojada en la VRA bajo la dependencia de la DGA (existencia formal), que desarrolla las tres funciones
universitarias bdsicas, a saber: docencia (pre y postgrado), investigacidn, asi como vinculacién con el medio.

Durante la visita de medio afio del Ministerio de Educacién, las mas altas autoridades institucionales comprometieron la continuidad
del CRIIS, aportando un financiamiento basal para cubrir las remuneraciones del equipo del CRIIS y para cubrir sus gastos de operacién.
El financiamiento de la investigacion vendrd tanto de fondos externos como internos. El financiamiento para su desarrollo provendrd
de fuentes externas, por ejemplo, del programa PAI y de consultorias.

En cuanto a la sustentabilidad y proyeccion del cambio logrado del CD y de las transformaciones institucionales, cabe sefialar que los
principales cambios logrados y las transformaciones institucionales son de caracter, si no permanentes, de largo plazo. Tanto las
politicas (Investigacion y Vinculacidon) como el Modelo de Vinculacion y los Centros de Investigacién que han surgido de la mano del
PMI, asi como la tematica en la que se enmarca el trabajo del CRIIS, son compromisos institucionales sustantivos, basados en las
principales orientaciones institucionales y en su PDE.

2.8 Cumplimiento de compromisos derivados de la implementacion del Convenio

a) Pdgina web

Con recursos del proyecto se hizo un reordenamiento y una mejora a la forma de acceder de la informacién contenida en la
pagina web del CRIIS, que entrega las acciones desarrolladas con el convenio de desempefio. Asi, durante el primer semestre
del 2018 se generd la informacidn, estando actualmente en proceso de marcha blanca, e incorporando informacion relacionada
al convenio.

La pagina web del CRIIS, y en consecuencia la informacion del Convenio de desempefio, se pueden visitar en el link www.criis.cl,
la cual ha renovado su inscripcion en NIC Chile por los préximos dos afios.
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b) Conformacion de la Unidad de Andlisis y Anuario Institucional
Proceso de Acreditacion Institucional

Evaluacion Interna

El proceso de autoevaluacién institucional comenzé oficialmente en julio de 2014, con la aprobacién de su disefio por parte del
Comité de Rectoria y la presentacion al Consejo Académico. Para ello fue conformado el Comité Directivo de Autoevaluacion
institucional, conformado por el Rector, el Prorrector, el Vicerrector Académico, el Vicerrector de Finanzas, el Vicerrector de
Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional, el Vicerrector de Internacionalizacién y Vinculacién y el Secretario General
de la Universidad.

La Direccidén Ejecutiva del proceso estuvo a cargo del Vicerrector de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional

quién desarrolld su labor conforme a las politicas y acuerdos adoptados por el Comité Directivo para la Autoevaluacion
Institucional. El septiembre de 2014 fue convocado un Consejo Académico ampliado, donde participaron Directores de Escuela,
Jefes de Carrera y Directores de las diferentes unidades académicas, con el fin de comunicar el inicio del proceso de
autoevaluacion.

Los instrumentos para recabar informacidn combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas, consistentes en la aplicacion de
1.629 encuestas a cuatro tipos de informantes claves: estudiantes, docentes, titulados y empleadores. A esto se sumd la
realizacion de 9 Claustros Académicos en los que participaron 216 personas de distintos estamentos, y 2 grupos focales con la
Federacién de Estudiantes UVM vy el Sindicato de trabajadores. Cabe mencionar que, como fruto del aprendizaje generado en el
proceso de autoevaluacién anterior, en esta oportunidad se ampliaron las instancias de participacién de la comunidad UVM,
generando mas espacios para la discusion y reflexién.

La informacidn recolectada de estos procesos fue entregada a las comisiones de los procesos de Gestion Institucional y Docencia
de Pregrado, integradas por profesores, administrativos y estudiantes, de distintas escuelas y departamentos, quienes ademas
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contaron con informacién sobre los procesos, subprocesos e indicadores de resultados de las diferentes areas de la institucion, lo
que les permitid realizar un andlisis integrado de todos estos elementos.

Informe de autoevaluacidn institucional

La redaccién del Informe de Autoevaluacién Institucional estuvo a cargo del Vicerrector de Finanzas, en el caso del Area de Gestidn
Institucional, y Vicerrector Académico, en el caso del area de Docencia de Pregrado, quienes, como coordinadores de las respectivas
areas, gestionaron, moderaron las discusiones y prepararon respectivas.

Las funciones del Coordinador de Autoevaluacién de Area fueron las siguientes:

o Dirigir el proceso de autoevaluacién del drea acreditable asignada.

e Analizar la informacién de cada proceso, asi como sus indicadores, los resultados de las encuestas y los procesos de
mejora implementados.

e Velar por una adecuada participacion segun se requiera para cada proceso.
e Redactar los resultados de la autoevaluacién, presentando las fortalezas y debilidades del area respectiva.
e Entregar el informe final de dicha area.

Las funciones de los integrantes de las comisiones fueron:
e Participar en las reuniones de autoevaluacion.

e Solicitar informacidn adicional requerida para la autoevaluacién.

e Mantener en el proceso de andlisis capacidad para escuchar, dialogar y reflexionar, entendiendo que cada
participante puede tener niveles diferentes de apreciar situaciones.

e Enviar las actas de cada reunion al coordinador del drea y a la direccién ejecutiva.
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e Aportar de manera objetiva y fundamentada en el andlisis de fortalezas y debilidades de los procesos, asi como del 4rea
acreditable respectiva.

Se elaboraron tres preinformes, la primera version fue presentada al Comité de Rectoria para su revisidn y retroalimentacion; la
segunda versién, ademads de esta instancia, incluyé:

Una presentacion separadamente por parte de la VRAIC y el Rector al Directorio, la Federacién de Estudiantes UVM vy el Sindicato
de trabajadores UVM, de los avances respecto al Proceso de Acreditacién Anterior y las fortalezas y debilidades para el Area de
Gestidn Institucional y de Docencia de Pregrado.

e Envio al Comité Académico del Directorio.
e Envio alos directores generales de la Vicerrectoria Académica, a los directores de escuela y directores de departamento.

El tercer preinforme y final fue el resultado de la retroalimentacidn de los estamentos descritos que fueron consolidados por la
VRAIC para posteriormente ser leidos en sesiones de trabajo tres veces por semana del Comité de Rectoria en pleno para
redactar los planes de mejora para cada una de las debilidades detectadas. El documento resultante se envié al Directorio,
Comité de Rectoria, Directores Generales de la VRA, Directores de Escuela, Directores de Departamento y Directores Académicos
y Administrativos de la Universidad. (Anexo 35) Ademds, se puede acceder a la informacidn a través del siguiente link
www.uvm.cl/aseguramiento-calidad/

¢) Anuario institucional

Ala fecha de presentacién de los cuatro afios de ejecucion del proyecto, se han presentado tres documentos conteniendo el analisis
estadistico y de datos de la Universidad. Los anuarios entregados corresponden a los periodos 2015, 2016, 2017, correspondiendo
el envio del documento informativo del afio 2018 entregarse en mayo del 2019, el que serd enviado formalmente al Ministerio de
Educacién, como también serd colgado en la pdgina web del propio CRIIS. Los anuarios estadisticos definidos se encuentran en
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este informe, identificado como Anexo 36. Ademads, se adjunta el link para acceder a la informacion https://www.uvm.cl/uvm-

transparente/

d) Mecanismos de Sequimiento y Control (5+C)

En relacion a los mecanismos de seguimiento y control, la Vicerrectoria de Finanzas ha implementado politicas y procedimientos
que permiten establecer mecanismos de aseguramiento de la calidad y que exista un entorno de control interno efectivo sobre las
areas de control financiero, control de gestion/tesoreria y compras. A su vez estas areas prestan apoyo transversal a las escuelas y
unidades en la Institucidn, es asi como también prestan apoyo y colaboracion en la gestién de compra de insumos y servicios,
control de presupuestos y control financiero de proyectos a la Oficina de Proyectos de la Universidad.

La comunicacién permanente y la entrega de informacién sistematica para la gestién, control y toma de decisiones en la
administracion de proyectos, es un ejemplo de mecanismo de aseguramiento de la calidad en este dmbito. Asi también, la asesoria
interna en gestion legal con la que se cuenta para preparar borradores de contratos con entes gubernamentales o privados, en
adquisicion de bienes, servicios o ejecucién de proyectos.

Las personas responsables de velar por una correcta aplicabilidad de politicas y procedimientos son las que a continuacién se
mencionan:

. Politica de elaboracion y ejecucién de presupuesto: Silvia Torero
. Politica de administracién de contratos: Maria José Contreras

. Politica de compras: Carolina Pardo

. Politicas contables en general: Javier Torres
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2.9 Desafios y actividades criticas para la institucionalizacion

La institucionalizacion del proyecto se sintetiza en la institucionalizacion del CRIIS, unidad de base del PMI, que, de acuerdo a lo
sefialado precedentemente, ya forma parte de la organica de la UVM. Esto no sélo como una formalidad, pues cuenta con personal y
presupuesto propio, ademas de desarrollar las tres funciones bdsicas: docencia, investigacion y vinculacion. Ademds, cuenta con unos
propdsitos definidos en la Misiéon y con un plan de trabajo en la forma de un PDE y un programa de investigacion basado en las tres
lineas de investigacidn que se concordaron con el equipo, que dialogan con el PDE del CRIIS y de la UVM.

Se ha iniciado una serie de acciones tendientes al posicionamiento del Centro en la region, realizando un despliegue como a la
busqueda de oportunidades para la obtencion de recursos, tanto por la via de postulacién a fuentes concursables regionales y
nacionales, como por la creacion de un portafolio de servicios y estudios, asi como programas de formacidon continua. Al mismo tiempo,
los investigadores han mejorado su produccidn cientifica para calificar a fondos concursables de CONICYT y otras fuentes concursables.

El financiamiento del Centro, a partir del afio 2019, se basard en los siguientes tres pilares: apoyo basal de la UVM para el
financiamiento de la dotacion y gastos basicos de operacién, financiamiento de la investigaciéon por la via de fondos externos e
internos concursables y financiamiento para el desarrollo por la via de consultorias, estudios regionales y comunales, portafolio de
servicios y programas de educacion continua. Con el establecimiento del Centro como unidad académica con un presupuesto
institucional regular para su funcionamiento, se puede hablar de su continuidad y desarrollo. El futuro del Centro depende en gran
medida en su capacidad para aportar al conocimiento, aportar (valor) a la UVM y a la Regidn de Valparaiso, sobre la base de un apoyo
institucional y con las orientaciones del PDE que guian su trabajo.
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3 Percepcion sobre la implementacion y avance de logros del Convenio de Desempeiio (Anual)

Los aspectos asociados a la encuesta de evaluacidn, se encuentran contenidos como Anexo 46 de este Informe. Es necesario sefialar
que el grupo objetivo perteneciente a los estudiantes UVM no fue posible obtener resultados, aun cuando el formulario les fue
enviado, el proceso de aplicacion de ésta se desarrollé a partir del 10 de enero, fecha en que el estudiantado en su mayoria se
encuentra en periodo de vacaciones.

Considerar, segun la pertinencia, las siguientes opiniones o percepciones
3.4 Percepcion de autoridades universitarias Anexo 46

3.5 Percepcion de académicos Anexo 46

3.6 Percepcion de estudiantes Anexo 46

3.7 Percepcion de funcionarios Anexo 46

3.8 Percepcion de actores externos Anexo 46

3.9 Otros comentarios

133



../ANEXOS%20Y%20EVIDENCIAS/ANEXO%2046.%20Encuesta%20de%20percpeción%20del%20CRIIS

= CRIIS

: CENTRO REGIONAL
INCLUSION E INNOVACION SOCIAL

4 Anexos obligatorios

4.4 Planilla Excel Indicadores relativos a cada iniciativa

Se adjunta como Anexo 37 de este informe

4.5 Planilla Excel Formato de Inventarios CD (consolidado)
La informacion se encuentra contenida en el Anexo 38 de este informe

4.6 Planilla de informacién complementaria

No aplica

4.7 Lista de Bienes y Servicios ejecutada 2018 (en formato habitual)
Se adjunta como Anexo 39 de este informe
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VINA DEL MAR

134



../ANEXOS%20Y%20EVIDENCIAS/ANEXO%2037.%20Planilla%20de%20indicadores
../ANEXOS%20Y%20EVIDENCIAS/ANEXO%2038.%20Inventario%20de%20bienes
../ANEXOS%20Y%20EVIDENCIAS/ANEXO%2039.%20Lista%20de%20bienes%20y%20servicios

= SRIIS
UvM™m

CENTRO REGIONAL

INCLUSION E INNOVACION SOCIAL UNIVERSIDAD

VINA DEL MAR
Gobierno de Chile

5 Anexos complementarios de la Institucidon (Opcional)
Listado de anexos enumerados

Anexos Descripcion
Anexo 1 Detalle de reuniones de trabajo con autoridades para posicionar CRIIS y mostrar IRIS

Anexo 2 Brochure IRIS 2017 y maqueta IRIS 2018
Anexo 3 Portal GeoValpo, folleto y actividades de lanzamiento

Anexo 4 Proyecto Significacion de la Inclusién Social y avances

Anexo 5 Modelo de Vinculacidn con el medio e institucionalizacién en UVM

Anexo 6 Metodologia de deteccidn de desiertos barriales MIDU

Anexo 7 Mesas técnicas territoriales

Anexo 8 Plan de Desarrollo Estratégico CRIIS

Anexo 9 Registro de marcas: CRIIS e IRIS
Anexo 10 | Derechos de autor en DIBAM
Anexo 11 | Mantencién NIC Chile

Anexo 12 | Convenios firmados

Anexo 13 |Informe de comunicaciones y prensa
Anexo 14 | Informe Foro ORSALC-UNESCO
Anexo 15 | Diagndstico participativo

Anexo 16 | Publicacidn y lanzamiento del IRIS

Anexo 17 | Maqueta borrador libro Modelo Vinculacién

Anexo 18 | Muestra de reuniones y sesiones de trabajo del CRIIS
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Anexo 19 | Syllabus Programas de Formacion General

Anexo 20 | Desarrollo de practicas en IS

Anexo 21 | Catedras Espejo

Anexo 22 | Informes del programa propedéutico

Anexo 23 | Lanzamiento de catedras en IS

Anexo 24 | Convocatoria a practicas en IIS

Anexo 25 |Informe Semana internacional de la IIS

Anexo 26 | Grupo de investigacion en IIS

Anexo 27 | Programa de ayudantias para la investigacion

Anexo 28 |Lanzamiento del programa de magister

Anexo 29 | Programas de vinculacion territorial UVM: 2017-2018
Anexo 30 | Maqueta del libro de politicas publicas

Anexo 31 | Evaluacion de los programas de vinculacién territorial
Anexo 32 | Plan de accion de los programas de vinculacion territorial
Anexo 33 | Plan de especializacién el lIS

Anexo 34 | Informe de la Primera Cumbre de Municipios por la inclusién
Anexo 35 |Informe de autoevaluacién e informe de agencia por carreras acreditadas
Anexo 36 | Anuario estadistico institucional

Anexo 37 | Planilla de indicadores del convenio

Anexo 38 |Inventario de bienes

Anexo 39 | Lista de bienes y servicios 2018

Anexo 40 |Premio tesis en IIS
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