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1. Antecedentes generales de auditoría

Institución de
Educación Superior

Universidad Viña del Mar

Instalaciones Admisión, Campus Miraflores, Campus Recreo, Campus
Rodelillo (Casa central), CEPS, Clínica Sanatorio
Marítimo, Clínica Torre Libertad, Palacio Flores (Rectoría)

Año reportado 2021

Objetivo Verificar la información que las Instituciones de Educación
Superior (IES) socias de la Red Campus Sustentable,
entregan en el Reporte y Evaluación de la Sustentabilidad
de Instituciones de Educación Superior (RESIES), con el
fin de entregar un informe y certificado con el puntaje
global validado.

Criterios Criterios establecidos en el Manual RESIES V1.1 2021
(Actualización 2022)

Auditor Vicente Morales Armijo
(vicente@redcampussustentable.cl)

Fecha inicio
auditoría

16-11-2022

Fecha de envío del
informe

30-12-2022

Directora Ejecutiva Patricia Opazo Barraza
(directora@redcampussustentable.cl)

Coordinador
Técnico

Vicente Morales Armijo
(vicente@redcampussustentable.cl)

Contraparte de la
herramienta
RESIES

Nombre: Maritza Lazzari
Cargo: Directora de Servicios
E-mail: maritza.lazzari@uvm.cl
Celular: +56962088471

1



Equipo de la
contraparte Nombre Cargo E-mail

Maritza
Lazzari

Directora de
Servicios

maritza.lazzari@uvm.cl

Francisca
Sandoval

Directora de
sustentabilidad

fransandovalg@gmail.com

Contexto
institucional

La universidad se une a la Red Campus Sustentable en
octubre de 2022. Debido a esto hubo tiempo reducido
para poder implementar RESIES.

Levantamiento de
información

Sin información

Implementaciones
tecnológicas

Sin información
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2. Resultado global
La Universidad Viña del Mar se presentó al proceso de auditoría de la herramienta
RESIES 2022 con un puntaje global preliminar de 11,1%. Este puntaje se
obtuvo a partir de la ponderación y suma del puntaje de cada una de las cinco
categorías de acción: Gobernanza y seguimiento (43,9%), Vinculación con el
medio y responsabilidad Social (14,4%), Cultura sustentable (0,0%), Academia
(0,0%) y Gestión de campus (0,0%). Estos resultados preliminares se pueden
consultar en el Anexo 1.

El proceso de auditoría contó con tres etapas: la auditoría preliminar, en la que se
realizó una primera revisión con observaciones y objeciones; la rectificación de
evidencias, en la que la institución tuvo la oportunidad de reparar las objeciones; y
la auditoría final, en la que se revisó lo rectificado y se obtuvo el resultado final.
Después de este proceso de auditoría completo, la institución logró un puntaje
global final de 6,7%. El detalle de los resultados se puede consultar en el Anexo
2.

En cuanto a los resultados finales obtenidos por categoría, se puede observar que
en general fueron menores al 25%, como indican las Tabla 1 y Figura 1. Las
categorías de mayor avance fueron Gobernanza y seguimiento y Vinculación con
el medio y responsabilidad social, con un 23,9% y 11,6% respectivamente. Las
categorías restantes no presentan avances (0,0%).

Figura 1: Resultado final de avance en las categorías (puntaje bruto) y composición del resultado
global final de RESIES (puntaje ponderado).
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Tabla 1: Valores por categoría del resultado final de RESIES. El puntaje bruto representa el avance
entre 0 y 100% de cada categoría. El puntaje ponderado es la multiplicación del bruto por el peso
de la categoría, y representa la parte del puntaje global que corresponde a la categoría.

Categorías Peso de la
categoría Puntaje bruto Puntaje

ponderado
Gobernanza y seguimiento 0,19 23,9 4,5

Cultura sustentable 0,22 0,0 0,0

Academia 0,20 0,0 0,0

Gestión de campus 0,20 0,0 0,0

Vinculación con el medio y
responsabilidad social 0,19 11,6 2,2
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3. Resultados por categoría
A continuación, se describen los resultados generales por categoría.

3.1 Gobernanza y seguimiento

Como se observa en la Figura 2, la subcategoría que representa mayores avances
(entre 50 y 75%) es la de Coordinación. Es decir, en las áreas de vinculación con
el medio (GOB6), inclusión (GOB7) y género y diversidad sexual (GOB8), existen
políticas con los temas mínimos requeridos y una entidad a cargo de ejecutar el
trabajo asociado. El espacio de mejora en este ámbito es principalmente en
coordinación de sustentabilidad (GOB5), donde se evalúa la existencia de una
entidad a cargo de la iniciativa de sustentabilidad de la institución y un comité
triestamental que apoye la labor.

Adicionalmente, hay avances menores a 25% en compromiso institucional (GOB2)
y reportabilidad y transparencia (GOB4). Esto significa que hay un compromiso
explícito por la sustentabilidad en el Plan Estratégico Institucional y que la
institución es parte de un acuerdo voluntario, en este caso el Segundo Acuerdo de
Producción Limpia: Educación Superior Sustentable. Sin embargo, todavía hay
espacio de mejora en tener una política de sustentabilidad y un reporte o memoria
que relate su implementación en el tiempo.

Por último, no se reportan avances en participación de grupos de interés (GOB1),
y en plan o estrategia de sustentabilidad (GOB3).

Figura 2: Resultados de Gobernanza y seguimiento. El puntaje bruto representa el avance entre 0 y
100% de cada indicador. El puntaje ponderado es la multiplicación del bruto por el peso del
indicador, y representa la parte del puntaje de la categoría que corresponde al indicador.
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3.2 Cultura sustentable

No se reportan avances en la categoría.

Figura 3: Resultados de Cultura sustentable. El puntaje bruto representa el avance entre 0 y 100%
de cada indicador. El puntaje ponderado es la multiplicación del bruto por el peso del indicador, y
representa la parte del puntaje de la categoría que corresponde al indicador.

3.3 Academia

No se reportan avances en la categoría.

Figura 4: Resultados de Academia. El puntaje bruto representa el avance entre 0 y 100% de cada
indicador. El puntaje ponderado es la multiplicación del bruto por el peso del indicador, y representa
la parte del puntaje de la categoría que corresponde al indicador.
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3.4 Gestión de campus

No se reportan avances en la categoría.

Figura 5: Resultados de Gestión de campus. El puntaje bruto representa el avance entre 0 y 100%
de cada indicador. El puntaje ponderado es la multiplicación del bruto por el peso del indicador, y
representa la parte del puntaje de la categoría que corresponde al indicador.
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3.5 Vinculación con el medio y responsabilidad social

Los avances de Vinculación con el medio y responsabilidad social se observan en
la Figura 6. En esta categoría se reporta la existencia de programas de acceso
inclusivo y retención estudiantil (RS1) y de un plan de vinculación con el medio
(RS8). Para el primer indicador, el potencial de avance se encuentra en lograr
adscripción a la gratuidad y un programa adicional para el acceso de personas de
situación socioeconómica desfavorable. Para el segundo se ha logrado el máximo.

En contraste, hay avance nulo en RS2 sobre el plan de inclusión, toda la
subcategoría de Perspectiva de género y diversidad sexual (RS3 al RS5, en temas
de planes, protocolos, actividades, presencia equilibrada y criterios en vinculación
con el medio), la mayoría de la subcategoría de Alianzas por la sustentabilidad
(RS6 y RS7, sobre colaboración con organismos y participación en políticas
públicas) y la completitud de la subcategoría de Trabajo justo (RS9 al RS12, con
tópicos de remuneraciones, satisfacción laboral, nivel de sindicalización y tipo de
contratación).

Figura 6: Resultados de Vinculación con el medio y responsabilidad social. El puntaje bruto
muestra el avance entre 0 y 100% de cada indicador. El puntaje ponderado es la multiplicación del
bruto por el peso del indicador, y muestra la parte del puntaje de la categoría que corresponde al
indicador.
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4. Tributación a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Los indicadores de RESIES se relacionan con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) como se detalla en el Manual RESIES y el Anexo 3 (Tabla 2). El
aporte que RESIES hace a cada ODS se denomina tributación. Se puede observar
el resultado final de la tributación en la Figura 7 y el detalle en el Anexo 3 (Tabla
3). Según esta figura, el puntaje final de RESIES (6,7%) distribuye en 10 ODS, con
mayor ponderación del ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles.

Por otro lado, en la Figura 7 se observan los avances relativos de cada ODS. El
mayor avance fue en 11 Ciudades y comunidades sostenibles, con un 52,6%.
Luego vienen los Objetivos 10 Reducción de las desigualdades (28,3%), 5
Igualdad de género (13,4%) y 16 Paz, justicia e instituciones sólidas (11,0%). Por
último, por debajo del 10% de avance relativo (y mayores a 1%) están 4
Educación de calidad, 15 Vida de ecosistemas terrestres, 2 Hambre cero, 3 Salud
y bienestar, 9 Industria, innovación e infraestructura, 14 Vida submarina, y 7
Energía asequible y no contaminante.

Finalmente, las brechas más amplias fueron en los ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento económico, 17 Alianzas para lograr los objetivos, 6 Agua limpia y
saneamiento, 12 Producción y consumo responsables, y 13 Acción por el clima.
En estos objetivos hubo avances menores al 1%. Debido a que el progreso en
cualquiera de las categorías RESIES mejorará sustancialmente el avance relativo
en estos ODS, no se recomiendan indicadores estratégicos para desarrollarlos.

Figura 7: Tributación de RESIES a los ODS. A la izquierda: avance global RESIES (6,7%), según
distribución de ODS. A la derecha: avance relativo para cada ODS entre 0 y 100%.
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5. Recomendaciones y comentarios

En general hay un gran nivel de respuestas vacías o sin información para las
categorías de Cultura, Academia y Gestión de campus. Esto se relaciona con el
puntaje obtenido, pero no con las medidas de avance efectivo que tiene la UVM en
sustentabilidad en estas materias. Se espera para el siguiente ciclo, en el que la
institución podrá tener un periodo de duración normal de implementación de la
herramienta, que la universidad pueda reflejar de manera representativa estos
avances.

Por otra parte, la descripción de las evidencias fue escasa en diversas variables.
Esto dificultó el trabajo de revisión y resultó en un número de ellas rechazadas, y
por ende, una reducción cercana al 40% en puntaje final. Es necesario para la
claridad de la evidencia y para aumentar la tasa de aprobación, que la institución
reporte el verificador, pero que también describa cómo y dónde en la evidencia se
encuentra la información que se está pidiendo en la variable de evaluación.

Finalmente, algunas acciones reportadas ocurrieron durante 2022. Debido a que el
año de evaluación fue 2021, estas respuestas fueron rechazadas. Esto no significa
que no haya avances o que la herramienta no los mida, sino que los avances 2022
se evaluarán en RESIES 2023. Se sugiere a futuro reportar la información del año
requerido.
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6. Conclusiones
La Universidad Viña del Mar levanta por primera vez información para RESIES
con un equipo de dos personas. En este contexto, obtiene un 6,7% de calificación
global final. Este nivel de avance se debe principalmente a los logros en
Gobernanza y seguimiento y Vinculación con el medio y responsabilidad social.

El avance destacado se resume en acciones de coordinación para la
sustentabilidad, principalmente en el tener políticas de vinculación con el medio,
inclusión y género que también son llevadas a cabo por entidades dedicadas a
ellas. También, en la bajada de la política de vinculación, con un plan sobre la
materia. Este progreso implica aportes a los ODS, principalmente en 11 Ciudades
y comunidades sostenibles y 10 Reducción de las desigualdades.

En contraste, las mayores brechas y oportunidades de desarrollo son en Cultura,
Academia y Gestión de campus. Trabajar estas brechas implicará avances
sustanciales en los aportes a los ODS en general.

Finalmente, después del proceso de auditoría, la institución redujo su puntaje en
casi un 40%. Esta reducción se debe principalmente al nivel de detalle con que se
describe la evidencia. Por este motivo, la recomendación general para el siguiente
ciclo es utilizar los espacios de la herramienta que tienen por función proveer
contexto sobre las evidencias.
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7. Anexos
En esta sección se presenta los siguientes anexos:

● Anexo 1: Resultado RESIES preliminar (antes de la auditoría).
○ Reporte completo de resultados de la herramienta RESIES antes de

comenzar el proceso de auditoría.
● Anexo 2: Resultado RESIES final (después de la auditoría).

○ Reporte completo de resultados de la herramienta RESIES después
de terminar el proceso de auditoría.

● Anexo 3: Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS).
○ Tabla resumen de relaciones entre cada ODS y los indicadores

RESIES que tributan a sus metas específicas.
○ Tabla de resultados de la tributación de RESIES a los ODS.
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Anexo 1: Resultado RESIES preliminar (antes de la auditoría)
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Anexo 2: Resultado RESIES final (después de la auditoría)
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Anexo 3: Objetivos del Desarrollo Sostenible
Tabla 2: Resumen de la relación de tributación de los indicadores RESIES a los ODS.

ODS Indicadores RESIES que tributan al ODS señalado

1 Fin de la pobreza No hay indicadores RESIES que tributen directamente
al ODS 1

2 Hambre cero GOB2, GOB3, GOB5, AC5, AC6, GC5, GC14

3 Salud y bienestar GOB2, GOB3, GOB5, AC5, AC6

4 Educación de calidad GOB2, GOB3, GOB5, CU1, CU2, CU3, CU4, CU5, CU6,
CU7, AC1, AC2, AC3, AC4, AC7, GC4, RS1

5 Igualdad de género GOB2, GOB3, GOB5, GOB8, RS3, RS4, RS5

6 Agua limpia y
saneamiento

GOB2, GOB3, GOB5, GC1, GC2, GC3, GC5, GC17

7 Energía asequible y
no contaminante

GOB2, GOB3, GOB5, AC5, AC6, GC8, GC9, GC10,
GC17

8 Trabajo decente y
crecimiento económico

GOB2, GOB3, GOB5, RS9, RS10, RS11, RS12

9 Industria, innovación
e infraestructura

GOB2, GOB3, GOB5, AC5, AC6, GC16

10 Reducción de las
desigualdades

GOB2, GOB3, GOB5, GOB7, RS2

11 Ciudades y
comunidades
sostenibles

GOB2, GOB3, GOB5, GOB6, GC18, GC19, RS8

12 Producción y
consumo responsables

GOB2, GOB3, GOB5, CU1, CU2, CU3, CU4, CU5, CU6,
CU7, AC1, AC2, AC3, AC4, AC7, GC5, GC11, GC12,
GC13, GC15

13 Acción por el clima GOB2, GOB3, GOB5, CU1, CU2, CU3, CU4, CU5, CU6,
CU7, AC1, AC2, AC3, AC4, AC7, GC6, GC7

14 Vida submarina GOB2, GOB3, GOB5, AC5, AC6

15 Vida de
ecosistemas terrestres

GOB2, GOB3, GOB5, GC4
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ODS Indicadores RESIES que tributan al ODS señalado

16 Paz, justicia e
instituciones sólidas

GOB1, GOB2, GOB3, GOB4, GOB5

17 Alianzas para
lograr los objetivos

GOB2, GOB3, GOB5, RS6, RS7

Tabla 3: Resultados de tributación a la Agenda 2030. “Aporte”: puntaje ponderado de cada ODS, la
suma equivale al puntaje global final de RESIES. “Aporte máximo”: máximo puntaje ponderado que
puede tener el ODS. “Avance relativo del ODS”: nivel de progreso con referencia al aporte máximo
posible de RESIES al ODS.

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) Aporte Aporte
máximo

Avance
relativo

ODS 1 Fin de la pobreza 0,0% 0,0% 0,0%

ODS 2 Hambre cero 0,1% 2,9% 2,2%

ODS 3 Salud y bienestar 0,0% 1,3% 1,7%

ODS 4 Educación de calidad 0,7% 15,0% 4,8%

ODS 5 Igualdad de género 0,9% 6,6% 13,4%

ODS 6 Agua limpia y saneamiento 0,0% 4,4% 0,5%

ODS 7 Energía asequible y no contaminante 0,1% 5,9% 1,1%

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento económico 0,0% 5,9% 0,7%

ODS 9 Industria, innovación e infraestructura 0,1% 3,7% 1,7%

ODS 10 Reducción de las desigualdades 1,2% 4,3% 28,3%

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles 2,8% 5,4% 52,6%

ODS 12 Producción y consumo responsables 0,1% 17,8% 0,5%

ODS 13 Acción por el clima 0,0% 15,8% 0,3%

ODS 14 Vida submarina 0,0% 1,3% 1,7%

ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres 0,1% 1,5% 4,4%

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sólidas 0,6% 5,1% 11,0%

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos 0,0% 3,3% 0,6%
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