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I. INTRODUCCION

En el marco de los procesos de certificacion, Agencia Qualitas ha adoptado una concepcién
integradora de calidad, incorporando en su evaluacion de los programas un balance entre
nociones basadas en el control interno y el externo, la evaluacién de procesos y de
resultados. Se asume que la rendicién de cuentas (hacia el exterior) y el mejoramiento
continuo (interno) se pueden articular y complementar sobre la base de la confianza, el

compromiso y la comprensién entre ambos enfoques.

Es importante precisar que este modelo de evaluacion y certificacion de la calidad se ha
desarrollado a partir de la experiencia sistematizada de Agencia Qualitas, conduciendo
procesos de acreditacion de programas por mdas de 12 afios. En base al conocimiento
adquirido, nuestra Agencia ha podido identificar y priorizar aquellos criterios que
efectivamente permiten evaluar la calidad de un programa desde una perspectiva

académica, centrada en la disciplina, y no solamente en aspectos administrativos.

En este contexto, el modelo de evaluacién de la calidad de Agencia Qualitas se basa en los
criterios de evaluacién definidos por CNA-Chile para carreras profesionales, carreras
profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, vigentes hasta mayo de 2018.
Sin embargo, luego de un exhaustivo analisis de dichos criterios, se ha logrado integrar y
reformular aquellos que permiten mostrar de mejor manera el nivel de calidad de un
programa de estudios. Estos criterios son: plan de estudios, indicadores de progresion,

cumplimiento del perfil de egreso, cuerpo académico y apoyo institucional.

En este modelo de evaluacion, la calidad se concibe como un proceso continuo de
progresién incremental, en el cual los programas pueden transitar por los distintos criterios,
los que se entrelazan. La evaluacidon que se realiza tiene un caracter integral, con énfasis en
los procesos y en el impacto de los resultados de los programas en la formacién de los y las
estudiantes. El proceso culmina con la emisién de un certificado de Agencia Qualitas, al que
se adiciona este informe técnico con los argumentos que sustentan la evaluacidn, el que

incluye sugerencias especificas de mejora y propuestas sugeridas por el comité de expertos
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de Agencia Qualitas. Se han definido tres tramos de certificacion: satisfactorio, consolidado

y destacado; los cuales se describen a continuacion:

Satisfactorio: da cuenta de un proyecto educativo que cuenta con las condiciones
basicas para su funcionamiento, pero que requiere de una actualizacion importante
y/o revisidn profunda de su propuesta de formacién. Se recomienda a los programas
gue se ubican en este nivel, que se presenten a una nueva evaluacién en un plazo

no mayor a 3 afos, con un seguimiento a mitad de este periodo.

Consolidado: da cuenta de un proyecto educativo sélido, con amplios espacios de
mejora que se pueden lograr en el mediano plazo. Se recomienda a los programas
gue se ubican en este nivel, que se presenten a nueva evaluaciéon en un plazo no

mayor a 5 anos, con un seguimiento a mitad de este periodo.

Destacado: da cuenta de un proyecto educativo robusto, con espacios de mejora
gue se pueden lograr en el corto plazo. Se recomienda a los programas que se ubican
en este nivel, que se presenten a nueva evaluacién en un plazo no superior a 7 afios,

con un seguimiento a mitad de este periodo.

En este contexto, no es posible hacer equivalentes los resultados del proceso de certificacion

con los resultados de acreditacion, a los cuales estdbamos habituados, ya que el foco de la

evaluacién de estos dos procesos (acreditacidn y certificacion de calidad) es distinto.

Un proceso de certificacion conducido por Qualitas tiene un caracter reservado y la Agencia

no difunde sus resultados, en contraste con los resultados de acreditacion, en los cuales era

obligatorio hacerlo. Entendemos que estos procesos forman parte del sistema interno de

aseguramiento de la calidad de cada institucién y de su mejora continua.

Judith Scharager Goldenberg
Directora Ejecutiva
Agencia Qualitas
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1. EVALUACION

La carrera de Nutricién y Dietética de la Universidad Vifia del Mar se inserta en el marco de
un proyecto educativo institucional que tiene como ejes centrales el compromiso con sus
estudiantes, la inclusién y la formacion de calidad de profesionales competentes e integros.
En este contexto, la labor institucional se orienta en torno al propédsito de asegurar el acceso
inclusivo a estudiantes de diversos contextos de aprendizaje, promoviendo su participacién
y progresion a través de estrategias formativas acordes a sus necesidades. De este modo,
asegurar una experiencia educativa positiva y el éxito académico de las y los estudiantes
que pertenecen a la institucién. Desde este marco, a partir del proceso de evaluacién fue
posible identificar la existencia de espacios de mejora para avanzar en la consistencia
interna de este proyecto educativo, los cudles se exponen en el analisis por criterio que se

desarrollan a continuacion.

A. PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios de la carrera Nutricién y Dietética tiene una duracién de 9 semestres, se
imparte en jornada diurna y es conducente al grado académico de Licenciado/a en Nutricion

y Dietética, y al titulo profesional de Nutricionista.

El afo 2015 se realiza una actualizacién curricular del plan de estudios, distinguiendo cuatro
lineas curriculares que lo estructuran: Area de formacién inicial, la cual incluye asignaturas
de nivelacién académica en el primer afio del plan de estudios; Area disciplinar, con
asignaturas del drea disciplinar, practicas curriculares e internados; Area de ciencias basicas,
que distingue asignaturas de ciencias bdsicas y ciencias aplicadas; y el Area complementaria

de formacidén general e inglés.

El perfil de egreso esta claramente definido, triangulando &areas de desempeiio
profesionales, ambitos de realizacidn, funciones y conocimientos, del cual se desprenden 8
competencias. El perfil cuenta con un sello institucional diferenciador en el area educativa,

el cual es valorado positivamente por los distintos actores de la carrera. A su vez, el Consejo
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de Expertos del Area de Salud de Qualitas considera que este sello diferenciador da cuenta
de un plan de estudios innovador dentro de la disciplina, respondiendo a un drea emergente

y a una necesidad actual en el pais.

Con respecto a la progresién de asignaturas en la malla curricular, el Consejo de Expertos
del Area de Salud de Qualitas considera que hay dos aspectos relevantes que es necesario
revisar. Por una parte, existen oportunidades de mejora en la formacidon en metodologias
para el trabajo e investigacidn cientifica, a modo de fortalecer las herramientas de los y las
estudiantes para el trabajo fundamentado en la evidencia. En esta linea, la asignatura
Herramientas y métodos bdsicos para el trabajo cientifico otorga una base para este trabajo,
sin embargo, la asignatura Método cientifico y proyecto en salud resulta muy tardia para
asegurar una progresion de aprendizajes en este dmbito. Por ello, se sugiere la realizacién
de cambios micro curriculares para la formacion de estas herramientas en distintas
asignaturas correspondientes al segundo, tercer y cuarto afio de la malla curricular, que
integren contenidos y actividades en relacion con metodologias para el trabajo y la
investigacion cientifica, como por ejemplo seminarios de busqueda bibliografica. A su vez,
es relevante asegurar la progresion de estas competencias de manera continua,
incorporando resultados de aprendizaje o indicadores de logro en las asignaturas del area

clinica que requieran la utilizacidn sistematica de lectura cientifica.

Por otra parte, las estrategias de nivelacidon académica que realiza la carrera resultan un
punto critico observado por el Consejo de Expertos del Area de Salud de Qualitas, sefialando
la necesidad de responder oportunamente a los desafios que experimentan los y las
estudiantes teniendo en cuenta las caracteristicas de su perfil de ingreso. Dentro de las
estrategias con que cuenta la institucién en este dmbito, tienen un lugar central las
asignaturas del area de formacidn inicial ubicadas en primer afio, donde se realiza un
diagndstico y nivelacién de las competencias de entrada en dmbitos como pensamiento
I6gico-matematico, gestion personal y expresidon oral y escrita. Sin embargo, a modo de
asegurar una adecuada progresion en el plan de estudio, se sugiere incorporar asignaturas

de nivelacion en ciencias basicas, tales como biologia y quimica. El incluir estas asignaturas
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en la nivelacién, permitiria asegurar la entrega de contenidos necesarios para facilitar la
progresion del aprendizaje durante la carrera en las y los estudiantes que ingresan,
incorporando contenidos de bioquimica general y nutricional, las cuales sustentan las

intervenciones a nivel de metabolismo y nutricién.

Por su parte, se valora positivamente la articulacion del plan estudios con actividades de
vinculacion con el medio, permitiendo una fuerte y temprana formacion practica en
coordinacion con resultados de aprendizaje de doce asignaturas. Para la realizacion de estas
actividades, la Escuela de Ciencias de la Salud cuenta con una diversidad de convenios
vigentes, entre los cuales fue posible aseverar que existen suficientes campos clinicos de
alta complejidad. El Consejo de Expertos del Area de Salud de Qualitas valora positivamente
el trabajo en un modelo propio de Vinculacion con el Medio, en el cual se promueve el uso
de metodologias de trabajo innovadoras y se asegura la bidireccionalidad. A su vez, la
carrera estd en proceso de creacién de mecanismos para evaluar el impacto de estas
actividades, tarea que aun estd pendiente y para la cual requieren apoyo por parte de la

Escuela de Ciencias de la Salud.

Con respecto a la infraestructura, la Escuela de Ciencias de la Salud se ubica en el campus
Rodelillo y cuenta con diversas instalaciones como la Clinica Escuela Ciencias de la Salud,
Centro de Simulacion clinica, Laboratorio de Técnicas Dietéticas y Gastronomia, Laboratorio
de Estructura y Funcién, entre otros. Si bien no fue posible conocer presencialmente las
caracteristicas de estas instalaciones, por medio del material audiovisual entregado y
evidencia testimonial fue posible aseverar que la carrera de Nutricién y Dietética cuenta

con una adecuada infraestructura para la correcta implementacion del plan de estudios.
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B. INDICADORES DE PROGRESION

Con respecto a indicadores de progresién, la carrera se distingue por dar acceso a
estudiantes a través de diversas vias, las que se diferencian en vias de ingreso directo (PSU
y PSU+NEM), y 6 vias indirectas, entre las que se encuentran la via Propedéutico, via
ranking, via traslado, via profesional, via extranjeros y via entrevista. Es relevante considerar
gue estas diversas vias de admisidn no cuentan con criterios o requisitos claros de seleccidn.
Por su parte, los y las estudiantes que ingresan a la carrera provienen mayoritariamente de
establecimientos municipales y subvencionados, con un puntaje promedio PSU al ingreso
de 469,4 en los ultimos 5 afios. Tal como lo declara la carrera, las caracteristicas de ingreso
de estudiantes suponen un desafio importante al proceso de ensefianza - aprendizaje, lo
que lleva a definir como prioritarios los esfuerzos por la nivelaciéon y acompanamiento de

estudiantes para asegurar una adecuada progresidn, permanencia y titulacién oportuna.

Este desafio se pone de manifiesto en una tasa de retencién que se ha reducido entre 2015
y 2018, y a pesar de experimentar una leve recuperacion en 2019, se mantiene por debajo
del 65% de retencidn. A su vez, la tasa de titulacion oportuna promedio durante los ultimos
5 ainos es de 30%. Frente a estos indicadores, la carrera ha llevado a cabo una serie de
acciones de seguimiento y monitoreo académico de estudiantes, ajustes metodolégicos en
asignaturas, ayudantias disciplinares, politicas de puertas abiertas, entre otras acciones. Sin
embargo, hasta ahora no ha sido posible evidenciar el efecto de estas iniciativas en una
mejora de las tasas de retencidn y titulacién oportuna. Siendo la mejora de estas tasas un
aspecto fundamental para la carrera, se sugiere una evaluacién focalizada de la efectividad
de estas medidas, a modo de poder replantear estos esfuerzos e identificar acciones que

tengan un impacto efectivo en la retencidn y titulacién.

Por su parte, y tal como se planted en el criterio de plan de estudios, se observa la necesidad
de focalizar aun mas el trabajo de nivelacién de estudiantes en linea con las caracteristicas
del perfil de ingreso, lo que permitiria una mejor progresion y una eventual mejora en la

permanencia y titulacion oportuna. A modo de fortalecer los esfuerzos que la carrera ha
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realizado en esta linea, se sugiere considerar el apoyo de una persona de la carrera
destinada a atender los asuntos estudiantiles, que sea responsable del trabajo de
seguimiento, acompafamiento y correspondiente derivacién de estudiantes. Esto
permitiria unificar los esfuerzos en el andlisis del diagndstico del nivel de conocimientos de
las y los estudiantes, identificacion de necesidades académicas y adecuaciones
correspondientes. A su vez, permitiria crear una instancia Unica en que las y los estudiantes
puedan acudir en caso de cualquier necesidad o problematica que experimenten, lo que
produce demandas espontaneas de atencion que actualmente son recibidas por distintas

personas de la carrera de manera indiferenciada.

Por su parte, se identifica una oportunidad de mejora en una mayor difusién y vinculacién
de estudiantes de la carrera con el Sistema Integrado de Acompafiamiento Estudiantil con
que cuenta la institucion, con la finalidad de mejorar su cobertura. Durante el proceso de
visita se evidencia que gran parte de los estudiantes no conocen este sistema y los servicios
que ofrece, mientras que los estudiantes que han participado de estos declaran haber
tenido buenas experiencias de apoyo, las cuales son significativas en el desarrollo de
competencias y habilidades claves para una adecuada progresion. Lo anterior da cuenta de
una oportunidad de trabajo que no ha sido potenciada suficientemente por la carrera, en
linea con una mejor articulacién entre las acciones de seguimiento que realiza y la oportuna

derivacién de estudiantes a estas instancias que ya existen a nivel institucional.

Con respecto a las asignaturas criticas, se valora positivamente las acciones realizadas a
través del modelo de intervencidn de asignaturas criticas, resultando en una mejora en los
porcentajes de aprobacion de las asignaturas de Estructura y Funcidn y Procesos
Bioquimicos. Sin embargo, el porcentaje de 30% de reprobacion por el cual se define una
asignatura como critica resulta muy alto para establecer una adecuada respuesta e
intervencion. Se sugiere reducir progresivamente el porcentaje de reprobacion para
pesquisar una asignatura critica, acercandose a un maximo de un 20%, lo que permitiria una

respuesta mas temprana de intervencidn y apoyo en asignaturas que presenten mayores
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dificultades en su aprobacién, cdmo también, incidiria en el mediano plazo, a aumentar

tasas de titulacion.

Por ultimo, teniendo en cuenta los efectos de la crisis sanitaria en el sistema educativo,
impactando en una reduccion de los aprendizajes propios de la educacién basica y media,
se sugiere a la carrera generar medidas preventivas en respuesta a un posible cambio en el
perfil de ingreso de estudiantes, que acentle aun mas las caracteristicas de vulnerabilidad
académica. Considerando las exigencias en el proceso de acreditacidn institucional, seria
bien valorado evidenciar una adecuada y anticipatoria capacidad de la Universidad, frente
a un escenario aun mas exigente en el acompafiamiento y apoyo en la progresion de

estudiantes.

C. CUMPLIMIENTO DEL PERFIL DE EGRESO

Con respecto al cumplimiento del perfil de egreso, la carrera de Nutricién y Dietética cuenta
con mecanismos sistematizados de monitoreo y evaluacion que se orientan a la
retroalimentacion del plan de estudios, a través del andlisis del perfil de egreso, la
evaluacidon temprana del desarrollo de competencias y la vinculacién con egresados y

empleadores.

Dentro de los mecanismos de evaluacion del cumplimiento del perfil de egreso, la carrera
cuenta con tres hitos evaluativos en distintos momentos del plan de estudio: Hito inicial
una vez terminado el primer afio, Hito de progreso al finalizar el tercer afio e Hito final
evaluado en internados. El analisis de estos resultados se traduce en modificaciones y
ajustes micro curriculares que permiten el seguimiento y la mejora continua del plan de
estudio. Destaca el uso de la metodologia ECOE en el Hito de progreso e Hito final, la cual
es una buena instancia de integracion y puesta en practica de competencias asociadas al

perfil de egreso.
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En cuanto a los resultados de estos mecanismos de evaluacidn, la evidencia entregada por
la carrera da cuenta de un nivel de desarrollo intermedio-bajo en los tres ambitos de
realizacidon, competencias y resultados de aprendizaje asociados. Si bien la carrera sefala
que el descenso en los niveles de logro podria explicarse en parte por el cambio a una
metodologia de evaluacién online, estos resultados indican que es necesario continuar
fortaleciendo las estrategias para asegurar el adecuado desarrollo de competencias y
resultados de aprendizaje asociados a los distintos dmbitos de realizacién que conforman
el perfil de egreso. Es relevante considerar especialmente los resultados en el ambito de
educacion, el cual, siendo el sello formativo de la carrera, presenta resultados levemente
superiores al 30% de logro en la evaluacién de progreso curricular realizada el afio 2020.
Considerando estos resultados, con la evidencia presentada no es posible concluir que se
cumple el perfil de egreso con sello en educacidn. Si bien empleadores y egresados valoran
positivamente el sello en educacién que diferencia a la carrera, estos resultados dan cuenta
que es necesario fortalecer el desarrollo de competencias en relacién con esta area, que

permitan un adecuado desempeiio de egresados y egresadas en dmbitos educativos.

Con respecto a la vinculacién con sus egresados, la carrera cuenta con una encuesta de
empleabilidad anual y un sistema de registro de la Comunidad de Profesionales. Este ultimo
es valorado como un espacio que permite mantener contacto con titulados y retroalimentar
el plan de estudios. Ademads, permite vincular egresados con beneficios y servicios ofrecidos
por la carrera, asi como también con oportunidades de formacion continua y movilidad en

el empleo.

Por ultimo, para la vinculacién con empleadores se han realizado grupos focales donde se
recoge su vision respecto al proyecto educativo, malla curricular, perfil de egreso,
actividades de vinculacién con el medio, entre otros. La informacién levantada en estas
instancias es analizada por el comité curricular, a partir de la cual se busca retroalimentar
el cumplimiento del perfil de egreso e identificar areas a la mejora. En este aspecto, el
Consejo de Expertos del Area de Salud de Qualitas considera que es necesario fortalecer los

mecanismos de vinculacion con empleadores, con un énfasis en el fortalecimiento de los

10
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vinculos con quienes pertenezcan a campos laborales ligados al area educativa. Siendo este
el sello formativo de la carrera resulta relevante conocer con mayor profundidad las dreas
educativas en que los egresados se estan desempeiiando, asi como también recibir una

mayor retroalimentacidon de la formacién y desempefio de egresados en esta drea.

D. CUERPO DOCENTE

La carrera de Nutricién y Dietética de la Universidad Vifia del Mar cuenta con politicas claras
de seleccidn, contratacion y perfeccionamiento docente. A su vez, cuenta con un sistema
de evaluaciéon docente realizado por estudiantes, el cual se complementa con la evaluacion
de desempefio efectuada anualmente a nivel institucional, con la participaciéon de

directivos, administrativos y académicos.

Durante el proceso de entrevistas fue posible evidenciar un cuerpo docente comprometido
con el proyecto académico y el mejoramiento continuo. Los docentes cuentan con diversas
instancias de comunicacién y reunién, como lo es el Consejo de Carrera y Consejo de
académicos honorarios, ademas de sostener diversas reuniones docentes como lo es la
reunion por nivel, reunién por lineas de trabajo, reunién de practicas curriculares, entre
otras. Destaca la buena relacién entre docentes y la politica de puertas abiertas que

mantienen, no solo para con estudiantes sino para el intercambio mutuo.

Con respecto a la dotacidn de académicos, la Escuela de Ciencias de la Salud cuenta con una
dotacion de 87 académicos, organizada en dos subclasificaciones: académicos de planta y
académicos de docencia variable. Los primeros cuentan con un régimen de contratacion
indefinida, con una jornada de permanencia estable de entre 22 a 45 horas, mientras que
los académicos de docencia variable cuentan con un régimen de contratacion a honorarios,
variando su dedicacidon y permanencia de acuerdo con la planificacién de requerimientos

de docencia semestral.

11
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La carrera de Nutricion y Dietética cuenta con cinco académicos de planta, de los cuales
solo uno tiene la jerarquia de profesor asistente. Debido a esta dotacion y perfil, la carrera
tiene una alta dependencia de docentes variables para cubrir las demandas de docencia
directa, y con ello responder a los desafios de ensefianza - aprendizaje que experimentan
los estudiantes. Puesto que los docentes variables imparten asignaturas del plan de
estudios de manera individual y experimentan una alta movilidad dado su régimen de
contratacién, se evidencia un alto nivel de sobrecarga laboral en docentes variables y
menores oportunidades de vinculacién, conocimiento y de intercambio efectivo con sus

pares.

Por lo anterior, y entendiendo la relevancia de un cuerpo académico estable para
robustecer el proyecto académico dandole mayor proyeccién y continuidad en el tiempo,
resulta necesario aumentar el numero de docentes de planta de la carrera, con mayores
niveles de dedicacién y permanencia. Esto permitira fortalecer las instancias de vinculaciéon
e intercambio entre docentes de planta y docentes variables, asi como también los
mecanismos de nivelacién y acompafiamiento estudiantil que son necesarios para
responder adecuadamente a los desafios en el proceso de ensefianza — aprendizaje que

experimentan las y los estudiantes.

En cuanto a las oportunidades de investigacidn, la universidad pone a disposiciéon de los
académicos fondos concursables para la realizacion de proyectos que permitan la
implementacién de innovaciones en la practica docente. Esto con un foco en la mejora de
indicadores de aprobacion, retencion y titulacion oportuna en las carreras. En esta linea, se
valora positivamente los proyectos desarrollados por académicos de planta de la carrera
Nutricion y Dietética en relacidon con la intervencion de asignaturas criticas, los que han
tenido buenos resultados, ademds de permitir la elaboracidon de material de ensefianza
propio de la disciplina. Complementariamente a esto, se sugiere comenzar
progresivamente a impulsar oportunidades y desarrollo de herramientas de investigacion
disciplinar en el cuerpo académico actual, lo que permitiria generar conocimiento en el area

disciplinar en el largo plazo, lo que a su vez podria tener un impacto positivo en la docencia.

12
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En relacidon con perfeccionamiento docente, la institucién cuenta con una politica de
desarrollo docente que incorpora la evaluacion de la practica académica, el programa de
perfeccionamiento docente y el reconocimiento a la docencia de excelencia. El programa
de perfeccionamiento cuenta con una oferta de diversos cursos de desarrollo docente de
apoyo en el proceso de ensefianza —aprendizaje y curso de disefio universal del aprendizaje,
asi como con un programa de induccion docente y certificacidn inicial. Tal como lo declara
la carrera, estos cursos son abiertos a todo académico de la institucion sin hacer diferencia
contractual, sin embargo, el nivel de participacion de docentes con jornada variable es

significativamente menor al de docentes de planta.

Por su parte, en cuanto al perfeccionamiento disciplinar, la carrera se rige por politicas
institucionales y el reglamento de perfeccionamiento académico, en el cual se determinan
mecanismos para el apoyo de académicos de planta y docentes con jornada variable que
deseen perfeccionarse en la disciplina para alcanzar el grado de magister o doctorado. En
relacién con esto, el Consejo de Expertos del Area de Salud de Qualitas considera que es
necesario fortalecer la formacién disciplinar de la planta académica, otorgando una base
comun para la formacion de estudiantes. Concretamente, se sugiere apoyar en la formacion
de los y las docentes a cargo de cada linea formativa, para que obtengan grados de magister
con relacion a distintos dambitos de la disciplina, como lo es el area de nutricién clinica
(Magister nutricidn clinica o nutricién humana), nutricién publica (Magister en nutricién
comunitaria o magister en salud publica) y gestidén en servicios de alimentacion (Magister
en alimentos, inocuidad o en gestion). El apoyo en la formacidn de docentes a cargo de cada
linea formativa resulta estratégico, debido a que permite una mejor orientacion y guia en
el ambito disciplinar al cuerpo docente en su conjunto. A su vez, permite impulsar los
esfuerzos por el desarrollo de investigacién propiamente disciplinar en la carrera, lo que
facilitaria la generacién de nuevo conocimiento en el largo plazo y la retroalimentacion

desde la evidencia hacia el perfil de egreso.
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E. APOYO INSTITUCIONAL

La Universidad Vifia del Mar cuenta con politicas y reglamentos claros que orientan la
gestidn institucional e implementacion de las estrategias y acciones para alcanzar su mision
y propositos. La Escuela de Ciencias de la Salud, en la cual se inserta la carrera de Nutricidon
y Dietética, aplica la normativa y reglamentacion de la institucién, a modo de cumplir con
lineamientos institucionales y dar estabilidad a sus carreras en el dmbito académico y

financiero.

La Universidad cuenta con mecanismos de control financiero, dependiendo de la
Vicerrectoria de Finanzas la elaboracién de presupuestos y cautelar la asignacién de
recursos. La carrera de Nutricién y Dietética depende del presupuesto asignado a la Escuela
de Ciencias de la Salud para la realizacion de sus actividades. Para la elaboracion de este
presupuesto, se toma en cuenta la planificacién académica de cada carrera, el plan de

mejoras y plan de desarrollo estratégico.

En cuanto a las vacantes ofrecidas en la carrera, estas son determinadas por parte de
Rectoria, con previa consulta al Consejo Académico. Durante los ultimos cinco afios, la
carrera ha ofrecido un total de 76 vacantes en promedio, sin embargo, el total de vacantes
ocupadas ha disminuido progresivamente. En relacién con esto, se observa la necesidad de
evaluar la pertinencia de la cantidad de vacantes ofrecidas, con el objetivo de robustecer
los mecanismos de nivelacidon y acompafiamiento con que cuenta actualmente la carrera,

respondiendo adecuadamente a los desafios asociados al perfil de ingreso.

En relacidn con la estructura organizacional de la Escuela de Ciencias de la Salud, esta es
encabezada por la directora de escuela, apoyada operativamente por las jefaturas de
carreras y el consejo de escuela. Este ultimo, permite la participacion de las jefaturas de
carreras en un espacio colegiado y consultivo, para el levantamiento de la perspectiva y
necesidades de cada carrera en particular. Sin embargo, la participacidon de un actor por

carrera limita las oportunidades para asegurar una adecuada representatividad, por lo que
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se sugiere incorporar al coordinador académico, como un segundo representante de la

carrera en este consejo y como apoyo a las labores de los jefes de carrera en este aspecto.

Por su parte, la universidad cuenta con una clara politica de aseguramiento de la calidad y
una unidad técnica de aseguramiento de la calidad que apoya a las unidades académicas
mediante el desarrollo y analisis de sus procesos de autoevaluacidn, seguimiento de planes
de mejora, asesorias, monitoreo y seguimiento al plan de desarrollo estratégico, etc. Tal
como lo declara la carrera, el acceso a la formacidn de calidad es un aspecto central en el
proyecto educativo institucional, siendo la autorregulacion y el mejoramiento continuo

focos estratégicos para la Universidad.

En linea con lo anterior, los resultados de este proceso de evaluacién visibilizan fortalezas
propias del programa, asi como también oportunidades a la mejora que es necesario tener
en cuenta para continuar con este proceso de mejora continua. Por ello, se invita ala carrera
a profundizar en el plan de mejora propuesto durante este proceso, con una mirada mas
critica en torno a sus oportunidades y desafios, complementando con las sugerencias
expuestas en este informe. Resulta clave la construccion de un plan de mejoras que
responda con estrategias concretas a los actuales desafios que experimenta la carrera, pero
gue también articule una visién de futuro que permita proyectar el quehacer de la carrera

en el mediano y largo plazo.
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lll. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de los antecedentes presentados, se concluye que la carrera de Nutricién y Dietética
de la Universidad Vina del Mar se ubica en el tramo satisfactorio. Esto quiere decir que la
carrera cuenta con las condiciones bdsicas y recursos suficientes para implementar su
proyecto educativo. No obstante, presenta desafios en distintos ambitos para lograr

consolidar dicho proyecto.

En base a las areas tratadas en este informe, se sugiere que la carrera de Nutricién y

Dietética se concentre prioritariamente en los siguientes aspectos:

= Complementar las estrategias de nivelacién académica en el drea de formacion
inicial con asignaturas de nivelacion en ciencias basicas propias de la disciplina, tales
como biologia y quimica. Esto permitiria fortalecer el proceso de aprendizaje de
estudiantes durante la carrera, asegurando la entrega de contenidos necesarios

para una adecuada progresion.

= Revisar y ajustar la progresion de asignaturas del plan de estudios vinculantes con
competencias de analisis critico de la literatura y método cientificos, generando
ajustes micro curriculares para la formacion de estas herramientas en distintas

asignaturas correspondientes al segundo, tercer y cuarto afio de la malla curricular.

= Generar una evaluacion focalizada de la efectividad de las medidas tomadas por la
carrera para la mejora de las tasas de retencién y titulacion oportuna, de modo de

identificar y fortalecer las acciones que tienen un impacto positivo.

= Crear el cargo de coordinador de asuntos estudiantiles dentro de la carrera, quien
articule y sistematice las estrategias de diagndstico, nivelacidon y seguimiento

estudiantil que desarrolla actualmente la carrera.

= Fortalecer la vinculacién y difusién del Sistema Integrado de Acompafiamiento

Estudiantil con que cuenta la universidad, a modo de promover la participacion y
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adecuada derivacion de estudiantes de la carrera a sus distintos programas de

apoyo.

» Fortalecer el desarrollo de competencias en relacion con el ambito educativo, el cual
conforma el sello diferenciador de la carrera. A su vez, fortalecer los mecanismos de
vinculacidn con egresados y empleadores que se desempefian en este ambito, de

modo de generar una mejor retroalimentacién para la mejora del plan de estudios.

= Aumentar el nimero de docentes de planta, con una mayor dedicacién y
permanencia. Esto permitiria una respuesta estable y continua a lo largo del tiempo
a las oportunidades de mejora que presenta la carrera, generando un plan de

crecimiento a largo plazo.

= Apoyar institucionalmente en la formacién de los y las docentes jefes de cada linea
formativa de la carrera, para que obtengan grados de magister con relacion a

distintos ambitos de la disciplina.

= Evaluar la pertinencia de la cantidad de vacantes ofrecidas actualmente por la
carrera, con el objetivo de responder adecuadamente a las caracteristicas del perfil
de egreso de estudiantes y robustecer los mecanismos de nivelacién y

acompafnamiento estudiantil.

Se recomienda que los programas que se ubican en el tramo satisfactorio sean objeto de
una nueva evaluacion externa en un plazo acotado. En este contexto, en un afio y medio a
contar de esta fecha, la carrera de Nutricidn y Dietética de la Universidad Vifia del Mar podra
presentar un informe de sus avances en los ambitos contenidos en las sugerencias que se
realizan en este documento; esto es, en el mes de octubre 2022. Se recomienda que la
carrera se presente a un nuevo proceso de certificacion durante el segundo semestre del

ano 2024.
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IV. CONSEJO DE EXPERTOS

El Consejo de Expertos de Salud de Qualitas, que se conformé para la certificacién de la
carrera de Nutricion y Dietética de la Universidad Vifia del Mar y, que suscribe la evaluacion

y sugerencias de mejora que se desarrollan en este documento, es el siguiente:

Lo by e O

C—"Zulema de Barbieri Ortiz Karen Basfi-Fer

M o
- J// / " Iﬁ’ / . (; ) \/ ‘(L%\,\V“

Jasna Stiepovich Bertoni iGonzan Valdivia Cabrera

& —

Valeria Zafnbra Pefialoza
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V. ANEXO: HITOS DEL PROCESO

La carrera de Nutricion y Dietética de la Universidad Vifia del Mar se presenté a proceso de

certificacién con Agencia Qualitas durante el aflo 2020. A continuacién, se sefialan los

principales hitos del proceso:

Hito

Fecha

Primera propuesta de pares evaluadores

16 de noviembre, 2020

Aprobacién del comité de pares

19 de noviembre, 2020

Entrega informe de autoevaluacién

19 de noviembre, 2020

Primera reunion preparatoria comité de evaluacion

1 de diciembre, 2020

Segunda reunion preparatoria comité de evaluacién

11 de diciembre, 2020

Entrevistas virtuales a actores claves de la carrera

15,16 y 17 de diciembre,
2020

Entrega de informe de pares a la institucion

22 de enero, 2021

Observaciones de la institucion a informe de pares

5 de marzo, 2021

Sesion Consejo de Expertos Salud de Qualitas

14 de abril, 2021
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