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I. INTRODUCCION

En el marco de los procesos de certificacion, Agencia Qualitas ha adoptado una concepcién
integradora de calidad, incorporando en su evaluacion de los programas un balance entre
nociones basadas en el control interno y el externo, la evaluacién de procesos y de
resultados. Se asume que la rendicién de cuentas (hacia el exterior) y el mejoramiento
continuo (interno) se pueden articular y complementar sobre la base de la confianza, el

compromiso y la comprensién entre ambos enfoques.

Es importante precisar que este modelo de evaluacion y certificacion de la calidad se ha
desarrollado a partir de la experiencia sistematizada de Agencia Qualitas, conduciendo
procesos de acreditacion de programas por mdas de 12 afios. En base al conocimiento
adquirido, nuestra Agencia ha podido identificar y priorizar aquellos criterios que permiten
evaluar la calidad de un programa desde una perspectiva académica, centrada en la

disciplina, y no solamente en aspectos administrativos.

En este contexto, el modelo de evaluacién de la calidad de Agencia Qualitas se basa en los
criterios de evaluacién definidos por CNA-Chile para carreras profesionales, carreras
profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, vigentes hasta mayo de 2018.
Sin embargo, luego de un exhaustivo anadlisis de dichos criterios, se ha logrado integrar y
reformular aquellos que permiten mostrar de mejor manera el su nivel de calidad de un
programa de estudios. Estos criterios son: plan de estudios, indicadores de progresion,

cumplimiento del perfil de egreso, cuerpo académico y apoyo institucional.

En este modelo de evaluacion, la calidad se concibe como un proceso continuo de
progresién incremental, en el cual los programas pueden evolucionar por los distintos
criterios, los que se entrelazan. La evaluacion que se realiza tiene un caracter integral, con
énfasis en los procesos y en el impacto de los resultados de los programas en la formacién
de los y las estudiantes. El proceso culmina con la emisién de un certificado de Agencia
Qualitas, al que se adiciona este informe técnico con los argumentos que sustentan la

evaluacidn, el que incluye sugerencias especificas de mejora y propuestas sugeridas por el
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comité de expertos de Agencia Qualitas. Se han definido tres tramos de certificacién:

satisfactorio, consolidado y destacado; los cuales se describen a continuacion:

Satisfactorio: da cuenta de un proyecto educativo que cuenta con las condiciones
basicas para su funcionamiento, pero que requiere de una actualizacion importante
y/o revisidn profunda de su propuesta de formacién. Se recomienda a los programas
gue se ubican en este nivel, que se presenten a una nueva evaluacién en un plazo

no mayor a 3 afos, con un seguimiento a mitad de este periodo.

Consolidado: da cuenta de un proyecto educativo sélido, con amplios espacios de
mejora que se pueden lograr en el mediano plazo. Se recomienda a los programas
gue se ubican en este nivel, que se presenten a nueva evaluaciéon en un plazo no

mayor a 5 anos, con un seguimiento a mitad de este periodo.

Destacado: da cuenta de un proyecto educativo robusto, con espacios de mejora
gue se pueden lograr en el corto plazo. Se recomienda a los programas que se ubican
en este nivel, que se presenten a nueva evaluacién en un plazo no superior a 7 afios,

con un seguimiento a mitad de este periodo.

Un proceso de certificacién conducido por Qualitas tiene un caracter reservado y la Agencia

no difunde sus resultados, en contraste con los resultados de acreditacion, en los cuales era

obligatorio hacerlo. Entendemos que estos procesos forman parte del sistema interno de

aseguramiento de la calidad de cada institucién y de su mejora continua.

En este contexto, no es posible hacer equivalentes los resultados del proceso de certificacion

con los resultados de acreditacién, a los cuales estdbamos habituados, ya que el foco y

objetivo de la evaluacion de estos dos procesos (acreditacion y certificaciéon de calidad) son

distintos.

Judith Scharager Goldenberg
Directora Ejecutiva
Agencia Qualitas
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1. EVALUACION

La carrera de Fonoaudiologia de la Universidad Vifia del Mar se inserta en el marco de un
proyecto educativo institucional que tiene como ejes centrales el compromiso con sus
estudiantes, la inclusién y la formacion de calidad de profesionales competentes e integros.
En este contexto, la labor institucional se orienta en torno al propédsito de asegurar el acceso
inclusivo a estudiantes de diversos contextos de aprendizaje, promoviendo su participacién
y progresion a través de estrategias formativas acordes a sus necesidades. De este modo,
su propdsito es asegurar una experiencia educativa positiva y el éxito académico de las y
los estudiantes que pertenecen a la institucién. Desde este marco, a partir del proceso de
evaluacidn fue posible identificar la existencia fortalezas, debilidades y espacios de mejora
para avanzar en la consistencia interna de este proyecto educativo, los cuales se exponen

en el analisis por criterio que se desarrollan a continuacién.

A. PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios de la carrera de Fonoaudiologia de la Universidad Vifia del Mar tiene una
duracion de 10 semestres, se imparte en modalidad presencial y es conducente al grado
académico de Licenciado/a en Fonoaudiologia, y al titulo profesional de Fonoaudidlogo/a.
El afio 2014 se realizd una actualizacion curricular del plan de estudios con el objetivo de
ajustarlo en funcién del modelo educativo institucional, incorporando practicas
curriculares, un sistema de créditos transferibles, asignaturas de caracter transversal, entre

otros ajustes.

El resultado de esta actualizacidn curricular es un perfil de egreso que destaca el propésito
de formar un profesional preparado para desempefarse en diversas areas de la
especialidad, que participa con razonamiento clinico desde los ambitos de la evaluacién,
diagnéstico, habilitacidn y rehabilitacion de diversas patologias. A su vez, realiza prevencion

y promocion, tiene una formacién integral y esta habilitado para formar parte de equipos
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de trabajo. Este perfil de egreso estd asociado a seis competencias organizadas en tres
ambitos de desempefio: (1) Evaluacion y diagndéstico fonoaudiolégico; (2) Habilitaciéon y
rehabilitacion/Promocién y Prevencion fonoaudioldgica y (3) Gestion e Investigacion. A
partir del presente proceso de evaluacidon externa, fue posible identificar fortalezas y
debilidades en la implementacién del plan de estudios para el logro del perfil de egreso, las

gue se acompaiian de sugerencias con un foco en su fortalecimiento.

Por una parte, en torno a la formacidn en investigacion, el perfil de egreso incluye la
competencia de diseiar, implementar y ejecutar proyectos de investigacién, con el objetivo
de aportar desde la evidencia cientifica a las intervenciones en la profesién. Tal como fue
posible evidenciar a través de entrevistas con actores claves, la investigacion es un
importante foco de desarrollo tanto de la carrera como a nivel de Escuela, estando implicita
su formacion a lo largo del plan de estudios. Sin embargo, en base al andlisis de este, no fue
posible identificar una linea de investigacidn clara que permita desarrollar a cabalidad la
competencia propuesta a través de las distintas asignaturas que lo conforman. A su vez, se
advierte que la asignatura Método cientifico y proyecto en salud, teniendo como objetivo el
desarrollo de conocimientos y habilidades para el disefio, planificacidn, aplicacion y andlisis
de datos, resulta una asignatura que excede a la formacidén de pregrado; no lograndose su

propésito con el nivel de profundidad que se declara en el programa.

Dado lo anterior, se observa la necesidad de reconsiderar la linea de formacién en
investigacion, considerando su escasa profundidad en el plan de estudios. En relacién con
ello, resulta conveniente ajustar el enfoque en que esta planteado el desarrollo de Ia
competencia asociada al perfil de egreso, debido a que tanto el disefio, la implementacion
y la ejecucién de un proyecto de investigacidon en todas sus etapas, no parece pertinente
para una formacion de pregrado, sino mas bien propia del postgrado. A su vez, en linea con
las caracteristicas del perfil de ingreso de los y las estudiantes de la carrera, un mayor
énfasis en la formacion en investigacidon puede llevar a desatender la formacién en otras
areas mas basicas de la disciplina, en que actualmente se presentan importantes
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necesidades de nivelacién por parte de los y las estudiantes. En consecuencia, se sugiere
ajustar la formacidon para que los y las estudiantes conozcan diferentes paradigmas
metodoldgicos, en un nivel que les permita comprender su importancia y aplicacion y los
habilite para una adecuada lectura critica de articulos cientificos. Las otras habilidades
constituyen un grado de formacién superior que se pueden adquirir en un postgrado, para
los y las estudiantes que estén interesado en profundizar mas en investigacién. Esta
adecuacién permitiria atenuar las exigencias académicas en este ambito, sin dejar de lado
el desarrollo de habilidades y herramientas claves, tales como el pensamiento critico, la

perspectiva ética, la indagacion bibliografica y de evidencia cientifica, entre otras.

En linea con esta adecuacién, se sugiere fortalecer la formacidn en torno a disefios de
investigacion cualitativos y mixtos, dado que la ensefianza de estos enfoques es débil en el
plan de estudios. Por ello se recomienda incorporar contenidos y objetivos de aprendizaje
en relacion con estos enfoques, lo que permitiria fortalecer la formacién y comprension de
la investigacidn en fonoaudiologia desde una perspectiva mas completa. A su vez, es posible
incorporar estos enfoques de investigacion como ajustes a nivel micro curricular en la
asignatura Método Cientifico y proyecto en Salud, asi como en otras asignaturas que
posibiliten al estudiante aproximarse al planteamiento de preguntas de investigaciény a la

comprension de distintos disefios de investigacion.

Por su parte, en relacién con el segundo dmbito de competencias asociadas al perfil de
egreso, llama la atencidn la fusidn en una sola competencia de las areas de prevencién y
promocién y de habilitacién y rehabilitacion. Dado el énfasis presentado en el disefo de
programas de intervencién integral en procesos fisioldgicos y fisiopatoldgicos, la
competencia estd mas bien relacionada con la habilitacion/rehabilitacién que con la
prevencidon y promocion. La menor relevancia a la linea de la prevencidon y promocion
constituye una amenaza al equilibrio entre estrategias de intervencién que deben
presentarse en forma balanceada en la formacién de los estudiantes. Debido a ello, se

sugiere desagregar la mencionada competencia, de manera que la promocién y prevencion
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se configuren como un dambito de desempeiio diferente del dmbito de habilitacién vy

rehabilitacién, para dar respuesta certera a cada uno de sus componentes.

En cuanto a la formacidn en el drea infantil, cabe mencionar que este fue un aspecto critico
identificado por egresados, quienes sefialaban que no es trabajado con suficiente
profundidad. Frente a ello, el programa responde generando diplomados para la
especializacion en campos mads especificos, como seria por ejemplo el Diplomado en
fonoaudiologia pediatrica y neonatal. Si bien se valora positivamente la oferta de programas
para la educacidon continua de estudiantes en diversos ambitos de su interés, resulta
necesario asegurar el fortalecimiento para en la formacién en el area infantil a lo largo del
plan de estudios. A partir de la revisidn de programas de asignatura que tributan a la linea
de lenguaje y habla infantil, llama la atencién que se observa un numero significativo de
resultados de aprendizajes de un alto nivel taxondmico y ausencia de descripcion de cada
unidad que permita comprender la estructura y progresién de cada asignatura. A su vez, en
la descripcion de contenidos claves, no se observan aspectos asociados a evaluacion,
diagndstico y rehabilitacion de los trastornos de la comunicacién. Por su parte, la
bibliografia utilizada corresponde al rango de afios comprendido entre 1997-2010, lo que
puede incidir en el nivel de actualizacion de la formacion, asi como en los alcances de las
asignaturas, dejando de lado nuevas consideraciones respecto a los trastornos de la
comunicacion y la motricidad orofacial. Se sugiere revisar estos aspectos en los programas
de asignaturas asociados a la linea de lenguaje y habla infantil, con el objetivo de fortalecer

y profundizar la formacion en esta area.

Con respecto al drea de la educacién, esta se relaciona con un importante campo
ocupacional de las y los egresados de la carrera, quienes actualmente se desempefian en
escuelas y programas de integracion escolar. A su vez, el drea de educacidon se menciona en
todas las competencias asociadas al perfil de egreso junto con el drea de la salud y las artes,
en referencia a los distintos contextos donde estas competencias se ponen en practica.

Dado el buen desempefio de egresadas y egresados en este campo ocupacional, el
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programa ha planteado la necesidad de incorporar de manera explicita este ambito de
formacién en el perfil de egreso. Si bien la retroalimentacién de empleadores da cuenta de
una adecuada formacion para el desempefio en el campo educacional, actualmente no es
evidente de qué manera se trabaja la formacién en contenidos y competencias asociadas a
este ambito. Dado ello, previo a su incorporacion en el perfil de egreso, se sugiere una
revision y adecuacién de la matriz de tributacion actual, de manera de dar cuenta de un

desarrollo claro en la formaciéon en torno al drea de educacion en el plan de estudios.

En linea con lo anterior, se observa una oportunidad de mejora en la generacién de espacios
de intercambio y trabajo conjunto con estudiantes y docentes de la Escuela de Educacién
de la Universidad. Esta integracidon interdisciplinar permitiria afianzar conocimientos vy
competencias en relacién con este dmbito de desempefio, acercando a los estudiantes

tempranamente a la experiencia del trabajo en equipo con profesionales de la educacién.

En este contexto, si bien la Escuela de Ciencias de la Salud declara la interdisciplina como
parte de su sello formativo y la carrera desarrolla diversas actividades practicas de trabajo
interdisciplinar como operativos de salud, actividades en el Centro Docente Asistencial,
ferias de salud, entre otras, aln se observan debilidades en esta linea. Como ya se seiialo,
no existen espacios de intercambio interdisciplinar con otras Escuelas de la Universidad, por
lo que resulta necesario fortalecer este aspecto, como lo es el vinculo con la Escuela de
Educacion. Por otro lado, si bien la carrera desarrolla instancias de formacion
interdisciplinar en trabajos practicos, se observan debilidades en la formacion
interdisciplinar en espacios de catedra en asignaturas del plan de estudio. Una mejor
articulacion interdisciplinar fomentard el trabajo y la reflexion tedrica conjunta entre
estudiantes de diversas careras de la Escuela de Ciencias de la Salud. Dado lo anterior, se
sugiere hacer gestiones para la implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje
con un foco en el intercambio interdisciplinar en asignaturas transversales, tales como el
aprendizaje basado en problemas, simulaciones clinicas, debates, role playing, trabajos
conjuntos, entre otras. Con el objetivo de establecer las estrategias mas adecuadas y que
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permitan obtener un mayor beneficio en estos espacios de trabajo interdisciplinar, se
propone realizar una evaluacién enfocada en la percepcién y sugerencias que los y las
estudiantes puedan tener para la mejora de las metodologias utilizadas en estas

asignaturas.

En cuanto al eje de practicas, este se diferencia en dos lineas a lo largo del plan de estudios:
las practicas curriculares, asociadas a asignaturas de linea disciplinar en tercer y cuarto afio,
y los internados profesionales, los que se dividen en las cuatro areas de la fonoaudiologia,
llevandose a cabo durante el ultimo afio del plan de estudios. A este respecto, destacan las
instancias de formacién practica durante el proceso formativo, las que son valoradas
positivamente por distintos actores entrevistados. Estas actividades permiten una
experimentacion temprana del campo ocupacional y la puesta en practica de competencias
asociadas al plan de estudios, trabajando en conjunto con la comunidad y con equipos de
trabajo. No obstante, se observa un escaso uso de la simulacidn clinica en asignaturas, la
gue constituye una herramienta privilegiada en que el estudiante tiene la posibilidad de
poner en practica lo aprendido, en un espacio seguro y controlado, con el apoyo directo de
sus docentes y compaieros. Dado lo anterior, se sugiere incorporar progresivamente esta
metodologia de ensefianza-aprendizaje en mas asignaturas que no incluyen practicas
curriculares. Complementar la formacién practica con un mayor uso de simulaciones
clinicas, permitiria el desarrollo integral de la competencia clinica de los estudiantes,
ademas de acompafar de manera mas personalizada el aprendizaje promoviendo un mejor

desempeiio en contextos reales.

En relacién con lo anterior, cabe mencionar que las actividades prdcticas asociadas al plan
de estudios forman parte del Modelo de Vinculacion con el Medio de la carrera. Este se
alinea con el foco estratégico institucional de impactar en el desarrollo de la Region de
Valparaiso y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. A su vez, la
carrera adscribe al foco de Vinculacién con el Medio en la Escuela de Ciencias de la Salud,

con la cual se esta trabajando para potenciar y sistematizar estas actividades. En esta linea,
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se invita a la carrera a continuar avanzando en el desarrollo del instrumento para la
evaluacién de efecto o impacto alcanzados a nivel de la comunidad, lo que permitira un
mejor seguimiento y retroalimentacién para su mejora continua. Por su parte, se sugiere
incorporar en este proceso de fortalecimiento y sistematizacidon una estrategia clara de
difusién del Modelo de Vinculacién con el Medio de la Escuela y las actividades que
incorpora, debido a que, tal como lo declara la carrera, la comunidad académica aun no
reconoce estas actividades como tal. Esta reflexion permitird ya sea, lograr una mejor
consolidacién del modelo declarado por la institucién o, eventualmente, tomar decisiones
estratégicas futuras en cuanto a desarrollar actividades de vinculacidon con el medio que

tengan menores niveles de dependencia al plan de estudios de la carrera.

Con respecto a las asignaturas criticas, estas se definen utilizando el valor del “tercer cuartil”
sobre los datos de reprobacién de las asignaturas en su malla curricular del afio anterior.
Para el afio 2019 existian cinco asignaturas denominadas criticas, las cuales son intervenidas
desde un modelo que incluye la revision y adecuacion del syllabus, la distribucién de la carga
académica y una eventual intervencién por parte de la Unidad de Innovacién Docente. Tal
como sera mencionado en el criterio “Indicadores de progresién”, existen oportunidades
de mejora en el fortalecimiento de estas medidas para un apoyo mas adecuado en el avance
curricular de estudiantes. A su vez, se observa que la métrica utilizada con el valor del

III

“tercer cuartil”, resulta confusa y no permite una adecuada comparacién entre carreras.
Debido a ello, resulta necesario establecer una métrica mas sencilla en su formulacién y
mas sensible para identificar asignaturas criticas. Al respecto, se sugiere reducir
progresivamente el porcentaje de reprobacidn para determinar una asignatura como

critica, estableciendo un porcentaje del 20% en la reprobacién como el indicador final.

En cuanto a la infraestructura, la carrera realiza sus actividades en el Campus Rodelillo y en
la Clinica Escuela Ciencias de la Salud. Para la realizacién de diversas actividades practicas
asociadas al plan de estudios, la carrera de Fonoaudiologia cuenta con un laboratorio de

voz, un laboratorio de audicién y un laboratorio de ciencias aplicadas, los que estan
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adecuadamente equipados. Ademas, la Escuela de Ciencias de la Salud cuenta con boxes de
atencion en el Centro Docente Asistencial y salas de simulacién. Si bien no fue posible
conocer presencialmente las caracteristicas de estas instalaciones, por medio del material
audiovisual entregado y la evidencia testimonial, es posible aseverar que la carrera cuenta

con una adecuada infraestructura para la correcta implementacién de su plan de estudios.

B. INDICADORES DE PROGRESION

En concordancia con la orientacion inclusiva de la Universidad Vifia del Mar, la carrera de
Fonoaudiologia se distingue por dar acceso a estudiantes a través de diversas vias de
admision, las cuales no cuentan con requisitos o mecanismos de seleccion. Tal como lo
establece la carrera, el perfil de ingreso de sus estudiantes se caracteriza por un origen
familiar vulnerable y en muchos casos, ellos representan la primera generacién en acceder
a la educacion universitaria. Esto supone importantes desafios a la carrera en la priorizacién
de actividades de nivelacién y acompanamiento de estudiantes, con el fin de asegurar una
adecuada progresion vy titulacién oportuna. A partir del presente proceso de evaluacion
externa, fue posible observar diversas debilidades y oportunidades de mejora en esta linea,
las que actualmente conforman un punto critico y de suma relevancia a abordar por parte

de la carrera.

Por una parte, los esfuerzos por garantizar una oferta adecuada para acceder a la nivelacién
académica de estudiantes se enfocan en las asignaturas del area de formacidn inicial
ubicadas en el primer afo de la malla curricular. El objetivo de estas asignaturas es
diagnosticar y nivelar las competencias de entrada, promoviendo la alfabetizacion
académica en distintas dreas. No obstante, los resultados de retencion al segundo afio no
reflejan el esfuerzo de la institucion, ya que las tasas de retencién no han mejorado en los
ultimos 5 afos, sino que por el contrario, muestran una disminucion. Si se compara la
retencién al segundo ano de las cohortes 2010 — 2014 (73%) con 2015 — 2019 (65%), se

observa que éstas han bajado. En este contexto, es fundamental que la Escuela y la
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Institucion reflexionen sobre la efectividad de las acciones que estan realizando, pues es
posible que su poblacidn estudiantil requiera de otro tipo de apoyo que no ha sido

considerado hasta el momento.

En esta linea, se advierte una oportunidad de mejora en el uso de los resultados de los hitos
de evaluacidn curricular implementados por la carrera, con el fin de realizar adecuaciones
oportunas y prospectivas al plan de estudios. Actualmente, estas evaluaciones tienen como
objetivo la verificacion de los logros de aprendizaje en distintos momentos del proceso
formativo, sustentando la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo del plan
de estudios. Sin embargo, se observa que las y los estudiantes que obtienen resultados
deficientes en estas evaluaciones, deben continuar en el avance curricular de un plan de
estudios sin mayores modificaciones y con evidentes debilidades en la formacién. Dado lo
anterior, se sugiere la realizacion de un anlisis anticipatorio utilizando los resultados de los
hitos evaluativos realizados en tercer y sexto semestre, para implementar adecuaciones
oportunas al plan de estudios en los semestres posteriores, priorizando aquellas
competencias y resultados de aprendizajes que muestren mayores déficits. Esto permitiria
una mejor nivelacion progresiva en el avance curricular, respondiendo de manera adecuada
a las necesidades en la formaciéon de estudiantes en distintos niveles, ajustando
pertinentemente los contenidos, metodologias y mecanismos de evaluacidn en asignaturas
de manera contingente. Para ello, también es preciso continuar fortaleciendo los canales
de comunicacion con académicos y académicas, lo que permitan traspasar de manera
oportuna estos resultados y andlisis de modo de realizar los ajustes y apoyos necesarios a

estudiantes que asi lo requieran.

Por otro lado, y derivado de los mecanismos de seguimiento y acompafiamiento de
estudiantes declarados, la institucion cuenta con una plataforma de seguimiento que
permite identificar estudiantes en riesgo académico, en coordinacidn con el seguimiento
realizado por parte de docentes, tutores, jefes de carrera, entre otros actores. A partir de
esta identificacidn, las y los estudiantes son derivados a diversos programas institucionales,
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los que tienen como objetivo acompafiar y fortalecer el proceso de adaptacion y
permanencia universitaria de estudiantes. En la carrera de Fonoaudiologia, destaca
positivamente que la participacidon por parte de estudiantes en estos programas ha ido en
aumento, al igual que la valoracién positiva que ellos dan a esta experiencia de apoyo y
nivelacion, por lo que se invita a la carrera a continuar fortaleciendo sus mecanismos de
difusidn, de manera de promover ain mas la participaciéon. Sin embargo, llama la atencidn
que no se observan mecanismos claros de articulacién con estos programas y de
seguimiento a estudiantes de la carrera que participan de ellos. Debido a ello, se sugiere la
creacion de la funcidn de coordinacién de asuntos estudiantiles a nivel de la carrera, lo que
permitiria unificar los esfuerzos de monitoreo y acompafiamiento de estudiantes,
manteniendo una mayor vinculacidon con estos programas a nivel central y atendiendo

necesidades emergentes a nivel de carrera que puedan surgir en este ambito.

Por su parte, con el objetivo de mejorar los indicadores de retencién, la carrera propone la
generacion de un plan de fidelizacion de la permanencia de los estudiantes y contar con una
linea de base acerca del perfil neuropsicolégico y la caracterizacién del estilo de aprendizaje
de los y las estudiantes. En cuanto al primero, se valora positivamente la propuesta de llevar
a cabo acciones orientadas a la fidelizacion de estudiantes, entendiendo los efectos
positivos que tiene un mayor sentido de pertenencia institucional en la retencién
universitaria. No obstante, en relacién con la propuesta de caracterizacién del estilo de
aprendizaje, es preciso tener en cuenta que existe evidencia que cuestiona la conveniencia
y utilidad de estas evaluaciones, debido a que no es claro que las personas puedan ser
clasificadas en estilos de aprendizaje determinados (Kirschner, 2017)%. Por el contrario,
todas las personas se benefician de la diversidad en las metodologias de aprendizaje, sea
desde un enfoque visual, motriz, auditivo, entre otros. En esta linea, se invita a la carrera a

continuar avanzando en la incorporacion de distintas estrategias de ensefianza-aprendizaje

L Kirschner, P. A. (2017). Stop propagating the learning styles myth. Computers & Education, 106, 166-171

13



UALITAS

en la sala de clases y metodologias innovadoras en el proceso formativo, evitando la

tipificacion y separacién en estilos de aprendizaje.

Adicionalmente, es relevante continuar fortaleciendo los mecanismos para la titulacion
oportuna de estudiantes de la carrera. Si bien el tiempo real de titulacidn ha disminuido en
los ultimos afos, el porcentaje de estudiantes que se titulan oportunamente se mantiene
como un indicador critico de abordar. A este respecto, si bien la carrera reconoce que
existen dificultades en la progresion durante el primer y segundo afio de la malla curricular,
es relevante notar que la desercidon de estudiantes continla mds alld de segundo afio,
pasando de un 69% a un 56% en la retencidn en tercer aino (cohortes 2010 — 2018) y a un
51% en quinto afio (cohortes 2010 — 2016). Dado lo anterior, el apoyo a la progresién debe
presentarse de manera sostenida a lo largo de todo el plan de estudio y no solo con un foco
en los primeros afos. A su vez, entendiendo que la alta tasa de reprobacidon observada
puede ocasionar atrasos en el avance curricular de estudiantes, se sugiere dictar
transitoriamente las asignaturas criticas en semestres alternos. Esto permitiria una mayor
flexibilidad de la malla, ofreciendo la alternativa de cursar una asignatura reprobada en el

semestre siguiente y evitar retrasos excesivos.

C. CUMPLIMIENTO DEL PERFIL DE EGRESO

Tal como se menciond en el criterio “Plan de estudios”, el perfil de egreso de la carrera de
Fonoaudiologia hace énfasis en un profesional preparado para desempefiarse en areas
como lenguaje, habla-deglucién, auditivo-vestibular y voz, desde la evaluacidn, diagndstico,
habilitacién y rehabilitacion. A su vez, hace énfasis en la promocién y prevencion, la
responsabilidad y la integracién en equipos de trabajo, desde un marco de formacion
integral. No obstante, llama la atencidn que este perfil de egreso no incluye la mencién de
la formacion interdisciplinaria, lo que se evidencia como un aspecto sumamente relevante
para la carrera y un foco estratégico de la Escuela de Ciencias de la Salud. Por otro lado, se

observa como debilidad la ausencia en el perfil de egreso declarado del componente
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comunicativo, siendo este un elemento esencial en la formacion de las y los fonoaudidlogos,
asi como la natural definicion de la Fonoaudiologia como la profesién en torno a la
comunicacion humana. Teniendo en cuenta que la carrera propone la incorporacién del
componente educativo en el perfil de egreso, se sugiere una adecuacion en la redaccidn del

perfil de egreso que considere la integracion de estos dos aspectos.

Por su parte, la carrera cuenta con tres evaluaciones del progreso curricular que permiten
monitorear el plan de estudios y evaluar el cumplimiento del perfil de egreso. Realizdndose
en el tercer, sexto y décimo semestre respectivamente, estos hitos permiten estimar el
grado de desarrollo de las competencias asociadas al perfil de egreso en distintos
momentos del plan de estudio. En base al andlisis de los resultados del afio 2020, destacan
los logros de desempefio satisfactorios obtenidos en la evaluacion intermedia, no obstante,
en la evaluacion inicial los resultados son deficientes. Tal como fue mencionado, esto da
cuenta de las importantes necesidades de nivelacion que presentan las y los estudiantes
dadas las caracteristicas en su perfil de ingreso. Por ello, se sugiere a la carrera profundizar
el andlisis en base a estos resultados con un énfasis en las potenciales adecuaciones
tempranas a las asignaturas de formacién inicial y de la linea disciplinar correspondientes
al primer ano del plan de estudios. Por su parte, cabe mencionar que el porcentaje de
estudiantes que rinden el hito inicial aun es muy bajo, por lo que resulta necesario
incrementar el nivel de participacién para obtener resultados significativos y generalizables.
Dado lo anterior, se sugiere realizar este hito evaluativo al cierre del primer afio del plan de
estudios y condicionar a su realizacidn, la autorizacién para cursar una o dos asignaturas
correspondientes al semestre siguiente, volviendo esta instancia como obligatoria. Por
ultimo, y tal como se menciond en el criterio “Indicadores de progresién”, se enfatiza la
importancia de generar analisis anticipatorios en base a los resultados de estas
evaluaciones, lo que permitiria generar adecuaciones de habilitacién para la progresion en

forma prospectiva.
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En cuanto a los mecanismos de vinculacion con egresados y empleadores, destaca
positivamente el trabajo realizado a nivel central por parte de la “Comunidad de
profesionales”, lo que permite mantener contacto permanente con egresados de las
distintas carreras de la Universidad, fomentar la participacidon de egresados en distintos
espacios de formacion y oportunidades laborales y retroalimentar el proyecto educativo. A
su vez, la carrera ha llevado a cabo diversos focus group con egresados y empleadores en
el contexto de la evaluacion del plan de estudios del 2009, en los cuales ha sido posible
levantar su percepcion de las fortalezas y debilidades en la formacidn. Se invita a la carrera
a continuar desarrollando estos espacios de retroalimentacion en vistas del proceso de

evaluacidn del plan de estudios actual.

D. CUERPO DOCENTE

El cuerpo docente de la carrera de Fonoaudiologia estd constituido por docentes de planta,
guienes mantienen una relacién contractual con la Universidad, y docentes variables, cuya
dedicacién y permanencia varia de acuerdo con los requerimientos de docencia semestral.
A la fecha, la carrera cuenta con seis docentes de planta, de los cuales tres cuentan con
jornada completa y tres con media jornada. Estos docentes desarrollan diversas tareas de
docencia que abarcan los espacios de catedra, laboratorios, talleres y supervisiones de

practica, ademas de mantener responsabilidades en gestidn.

Con respecto a lo anterior, a partir de las entrevistas realizadas fue posible evidenciar que
la multiplicidad de tareas que deben realizar las y los docentes y la carga horaria asociada,
limita sus posibilidades de desarrollo de otras actividades propias de la actividad académica.
Con relacién a ello, el Consejo de Experto del Area de Salud de Agencia Qualitas reflexiona
gue, dado los desafios en el proceso de ensefianza-aprendizaje asociados a las
caracteristicas del perfil de ingreso de estudiantes y la carga académica que actualmente
experimenta el cuerpo docente, resulta necesario reevaluar la pertinencia actual del foco

de investigacion disciplinar propuesto por la carrera. Tal como es declarado, la cantidad de

16



UALITAS

horas de docencia de planta actualmente no permite cumplir a cabalidad los desafios en
esta drea, lo que es confirmado por las y los docentes entrevistados, quienes manifiestan
que existen importantes limitaciones de tiempo para el desarrollo de proyectos de
investigacion. A su vez, y en base a la evidencia levantada en relacién con las necesidades
de nivelacidon y acompafiamiento de estudiantes para su adecuada progresion, resulta
necesario priorizar las tareas de docencia y gestion a nivel de la carrera, evitando sumar

exigencias en el ambito de la investigacion.

En relacidn con lo anterior, se sugiere la generacion de un plan de desarrollo del foco en
investigacion a mediano y largo plazo en la carrera, que identifique plazos claros para el
incremento en la productividad de manera progresiva. Actualmente, el plan de mejora
propuesto por el programa establece el incremento en dos publicaciones anuales por parte
de los académicos de planta, sin embargo, teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo y
multiplicidad de tareas que deben realizar las y los docentes, esto no se evidencia como
factible en el corto plazo. Tal como serd mencionado en el criterio “Apoyo institucional”, en
la medida en que se promueven mecanismos mas dinamicos de rotacidn de cargos y se
comparten en mayor medida diferentes roles y funciones de docencia y gestién, esto
permitira aligerar la carga de académicos de planta e ir abriendo gradualmente espacios y

oportunidades para el desarrollo de investigacion.

En cuanto al perfeccionamiento docente, destaca positivamente la oferta sistematica de
cursos y actividades para el fortalecimiento de las competencias pedagogicas de los y las
docentes. Tal como fue posible constatar, existe una alta participacion por parte de
docentes de la carrera en estas instancias, quienes se han capacitado en cursos de diversas
tematicas, lo que ha fomentado su sentido de pertenencia con la institucidén. A su vez, las y
los estudiantes de la carrera valoran positivamente las habilidades pedagodgicas del cuerpo

docente.
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Por su parte, acorde a la politica de perfeccionamiento docente a nivel institucional, las y
los académicos pueden optar al patrocinio en perfeccionamiento conducente a postgrado
y conducente a postdoctorado. En cuanto al primero, a nivel de la carrera de Fonoaudiologia
una docente de planta y dos docentes variables han postulado y han obtenido beneficios
de media beca para cursar el Magister en Docencia dictado por la Universidad. Con el
objetivo de continuar avanzando en el perfeccionamiento docente especificamente a nivel
disciplinar, se observa la necesidad de fortalecer la formacidon del cuerpo docente en el drea
de comunicacién y motricidad orofacial. Para ello, se sugiere apoyar la formacién de
docentes de planta para que obtenga el grado de magister en relacién con estos ambitos

de la disciplina.

Por ultimo, con respecto a las instancias de reunion y comunicacién, de manera semanal se
realizan reuniones a nivel de la planta docente, mientras que de manera semestral se
realizan reuniones que incluyen la totalidad del cuerpo docente. Con el objetivo de
fomentar un mayor intercambio y comunicaciéon entre docentes de planta y docentes
variables, se sugiere incrementar la periodicidad de las reuniones que incluyan a la totalidad
del cuerpo docente, aumentandolas al menos a dos por semestre. Esto habilitaria una mejor
coordinacidn para abordar de manera oportuna los desafios y oportunidades que se
presentan a nivel de docencia en la carrera, ademas de otorgar mas posibilidades de trabajo
colaborativo. Especificamente, con estas instancias el cuerpo docente podria generar una
mejor coordinacién entre cursos de manera transversal, identificando puntos de encuentro
y complementariedad de actividades que permitan ajustes acorde a los resultados

académicos de cohortes especificas.

E. APOYO INSTITUCIONAL

La Universidad Vifia del Mar cuenta con politicas y reglamentos claros que orientan la
gestion institucional y la implementacion de las estrategias y acciones para alcanzar su

mision y propdsitos. La carrera de Fonoaudiologia forma parte de la Escuela de Ciencias de
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la Salud, la cual aplica adecuadamente la normativa y reglamentacién de la institucién
dando estabilidad en el ambito académico y financiero a las ocho carreras que la
conforman. A partir del presente proceso de evaluacién externa, fue posible identificar
desafios y oportunidades de mejora en los que el apoyo institucional es un aspecto
fundamental para su desarrollo, apuntando a la mejora continua de la carrera de

Fonoaudiologia y las demas carreras que forman parte de la Escuela.

Por una parte, el dmbito de la investigacion surge como un aspecto relevante de abordar
desde la Escuela de Ciencias de la Salud, evaluando su pertinencia actual como foco
estratégico a desarrollar en las carreras. Tal como fue mencionado, resulta necesario la
generacioén de un plan de desarrollo de este foco de manera progresiva a mediano y largo
plazo en la carrera, que identifique plazos definidos y acciones requeridas para el
incremento de la productividad en investigacion en forma paulatina. A su vez, es relevante
considerar los desafios asociados al perfil de ingreso de los y las estudiantes, y la actual
necesidad de priorizar los esfuerzos institucionales en responder a las necesidades de
nivelacidon académica, progresién y titulacién oportuna de estudiantes. Como alternativa al
enfoque en la investigacion disciplinar, puede promoverse con mayor fuerza los proyectos
de investigacidn docente, teniendo como centro la indagacién en torno a metodologias de
ensefianza-aprendizaje, manejo de la diversidad, promocidn de la inclusién, estrategias de
nivelacidon académica, la investigacién aplicada a los desempenfios profesionales entre otras

opciones.

Por otra parte, considerando la multiplicidad de funciones y responsabilidades del cuerpo
docente, se observa una oportunidad de mejora en la generacién de mecanismos dindmicos
de rotacién de cargos de gestion a nivel de la carrera. Esto permitiria optimizar los tiempos
y aligerar la carga de docentes de planta, en la medida en que se comparten los roles y
funciones, ofreciendo igualdad de oportunidades. La rotacién de cargos estimula también
la generacién de redes colaborativas de trabajo entre colegas, fomentando el apoyo mutuo
y la sostenibilidad de los proyectos en el tiempo.
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A su vez, es posible generar una reorganizacion de roles a nivel de la Escuela de Ciencias de
la Salud, promoviendo aun mas el trabajo colaborativo entre docentes de las distintas
carreras que la conforman. Concretamente, se sugiere que las coordinaciones que
actualmente funcionan a nivel de las carreras lo hagan de manera articulada a través de la
Escuela, conformando equipos de trabajo en torno a distintos dmbitos priorizados. Estos
pueden ser focos de trabajo como la vinculacién con el medio, formacién e innovacién
docente, experiencias de integracidn disciplinar, asuntos estudiantiles, entre otros dmbitos
que se consideren pertinentes. Estos equipos de trabajo permitirian articular el trabajo que
realizan los docentes de las distintas carreras, abordando de manera conjunta desafios
compartidos, aliviando la carga de coordinadores que actualmente trabajan

individualmente.

En relacién con lo anterior, el Consejo de Expertos del Area de Salud de Agencia Qualitas
considera que un aspecto prioritario a trabajar a nivel de la Escuela es la focalizacién en los
mecanismos de apoyo a estudiantes. Entendiendo la existencia de elementos comunes en
los perfiles de ingreso a las carreras y el marco de un modelo educativo institucional
inclusivo, es posible presumir que las distintas carreras de la Escuela se enfrentan a desafios
similares en esta materia. Dado lo anterior, el trabajo colectivo y coordinado en el
seguimiento y acompafiamiento de estudiantes puede favorecer la generacién de
respuestas mas rapidas y oportunas a estudiantes con riesgo académico. Esto es
especialmente relevante en el contexto de la formacién interdisciplinar como foco
estratégico de la Escuela, donde no solo deben considerarse mecanismos coordinados para
el fomento de la formacion desde las distintas disciplinas, sino también mecanismos
integrados de soporte en la progresion. Concretamente, se sugiere establecer indicadores
y medidas de accion transversales en las carreras, que permitan generar comparaciones y
promover el aprendizaje mutuo a partir de las distintas experiencias. Por ejemplo, la medida
del 20% de reprobacion puede establecerse de manera transversal en las carreras de la
Escuela para identificar asignaturas criticas, generando un modelo comun de intervencién
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y seguimiento de ellas. Por su parte, la generacién de adecuaciones prospectivas al plan de
estudios a partir de los hitos de evaluacién curricular puede ser considerado en otras
carreras, entendiendo que este modelo de evaluacién y monitoreo es aplicado de manera
transversal. Ademas de las propuestas de adecuaciones mencionadas, se sugiere que los
espacios de mejora que se identifican en este informe sean evaluados y abordados de
manera integral por la Escuela de Ciencias de la Salud, puesto que muchos de ellos pueden

ser compartidas por otras carreras que la conforman.

F. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de los antecedentes presentados, se concluye que la carrera de Fonoaudiologia de
la Universidad Vifa del Mar se ubica en el tramo satisfactorio. Esto quiere decir que la
carrera cuenta con las condiciones basicas y recursos suficientes para implementar su
proyecto educativo. No obstante, presenta desafios en distintos dmbitos para lograr

consolidar dicho proyecto.

En base a las dreas tratadas en este informe, se sugiere que la carrera de Fonoaudiologia se

concentre prioritariamente en los siguientes aspectos:

= Articular equipos de trabajo en distintos ambitos priorizados a nivel de la Escuela de
Ciencias de la Salud, de manera de abordar conjuntamente desafios similares a las
carreras. Esto, con un énfasis en fortalecer los mecanismos de apoyo en la retencion,
progresion y titulacidon oportuna de estudiantes.

= Reevaluar la actual pertinencia del foco estratégico en investigacion, considerando
el niumero de integrantes del cuerpo docente y la multiplicidad de tareas que se
abordan en materia de docencia y gestidon. Se sugiere la generacién de un plan de
desarrollo del foco en investigacion formulado al mediano y largo plazo en la carrera,
que identifique plazos claros para el incremento en la productividad de manera

progresiva.
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= Generar mecanismos dinamicos de rotacién de cargos y funciones a nivel de la
planta docente en la carrera. A su vez, aumentar a dos por semestre las reuniones
que incluyen a la totalidad del cuerpo académico, de manera de fomentar el
intercambio y colaboracién entre docentes de planta y docentes variables.

= Crear la funcidn, o, segun la disponibilidad de recursos, la figura de coordinador/a
de asuntos estudiantiles, responsable del seguimiento y acompafiamiento oportuno
de estudiantes, generando mecanismos de articulacién con programas a nivel
institucional.

= Generar analisis anticipatorios para el mejor aprovechamiento de los resultados de
los hitos de evaluacion curricular, de manera de concretar ajustes prospectivos al
plan de estudios, que permitan apoyar la progresion de estudiantes en distintos
niveles.

* Modificar la métrica utilizada para la identificacién de asignaturas criticas y reducir
progresivamente el porcentaje de reprobacién para determinarlas, acercandose a
un maximo de un 20%. A la vez, se sugiere que este indicador sea transversal a las
distintas carreras que conforman la Escuela de Ciencias de la Salud.

= Adecuar la redaccién del perfil de egreso, incorporando la formacién
interdisciplinaria y el aspecto comunicativo.

= Fortalecer el trabajo interdisciplinar en espacios de cdatedra en asignaturas
transversales en que participan estudiantes de distintas carreras.

= Fortalecer laintegracidon colaborativa con la Escuela de Educacion de la Universidad,
intencionado espacios de intercambio y trabajo conjunto entre estudiantes.

= Aumentar las instancias de simulaciones clinicas en asignaturas de la linea
disciplinar.

= Desagregar la formacion en promociéon y prevencién como un ambito de
desempeiio diferente del ambito habilitacion y rehabilitacion, para dar respuesta
certera a cada uno de sus componentes.

= Fortalecer la formacion en la linea de lenguaje y habla infantil, adecuando los
resultados de aprendizaje y contenidos de programas de asignatura que tributan a
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ella, incorporando contenidos en relacidn con trastornos de la comunicacién y
actualizando la bibliografia utilizada.

= Replantear la competencia del perfil de egreso en relacién con investigacion y
gestion, focalizandola en la etapa de disefio de un proyecto de investigacién. A su
vez, fortalecer la formacién en aspectos propios de la investigacidon fonoaudioldgica,
como lo es el componente cualitativo.

» Fortalecer laformacion del cuerpo docente en el drea de comunicacién y motricidad
orofacial, apoyando la formacién de docentes de planta para que obtengan el grado

de Magister en relacién con estos ambitos de la disciplina.

Se recomienda que los programas que se ubican en el tramo satisfactorio sean objeto de
una nueva evaluacion externa en un plazo acotado. En este contexto, en un afio y medio a
contar de esta fecha, la carrera de Fonoaudiologia de la Universidad Viia del Mar podra
presentar un informe de sus avances en los dmbitos contenidos en las sugerencias que se
realizan en este documento; esto es, en el mes de octubre 2022. Se recomienda que la
carrera se presente a un nuevo proceso de certificacidn durante el segundo semestre del

ano 2024.
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G. CONSEJO DE EXPERTOS

El Consejo de Expertos de Salud de Qualitas, que se conformé para la certificacion de la

carrera de Fonoaudiologia de la Universidad Vifia del Mar y, que suscribe la evaluacién y

sugerencias de mejora que se desarrollan en este documento, es el siguiente:
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/ Manuel Luna Monsalve Karen Basfi=Fer Obregén

")
e/

VAV —

Jasna Stiepovich Bertoni

b —

. i,
Valeria Zitora Pefaloza

Gonzalo Valdivia Cabrera
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H. ANEXO: HITOS DEL PROCESO

La carrera de Fonoaudiologia de la Universidad Vifia del Mar se presentd a proceso de

certificacién con Agencia Qualitas durante el aflo 2020. A continuacién, se sefialan los

principales hitos del proceso:

Hito

Fecha

Primera propuesta de pares evaluadores

16 de noviembre, 2020

Aprobacién del comité de pares

1 de diciembre, 2020

Entrega informe de autoevaluacién

3 de diciembre, 2020

Primera reunion preparatoria comité de evaluacion

4 de enero, 2021

Segunda reunion preparatoria comité de evaluacién

15 de enero, 2021

Entrevistas virtuales a actores claves de la carrera

18,20y 21 de enero, 2021

Entrega de informe de pares a la institucion

23 de marzo, 2021

Observaciones de la institucion a informe de pares

4 de abril, 2021

Sesion Consejo de Expertos Salud de Qualitas

28 de mayo, 2021
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