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1. Antecedentes Generales 

La Universidad Viña del Mar (UVM), Corporación de Derecho Privado sin fines de lucro, 

se crea el 21 de noviembre de 1981 y cuyos fundadores fueron los miembros del 

directorio del Instituto Profesional de Viña del Mar. En marzo de 1990, la UVM inició sus 

actividades académicas impartiendo las carreras de Arquitectura, Ingeniería Comercial, 

Ingeniería Civil Informática y Periodismo. El mismo año inauguró una sede en la ciudad 

de San Felipe, con la finalidad de proyectar su acción educativa en la provincia de 

Aconcagua.  

El 12 de octubre del año 2000, el Consejo Superior de Educación otorgó a la universidad 

la autonomía institucional mediante Acuerdo 1232.  

Manteniendo su espíritu de aseguramiento de la calidad y de fe pública, la Universidad 

Viña del Mar se somete voluntariamente a su primer proceso de acreditación institucional, 

obteniéndola el 11 de octubre de 2005 hasta el 11 de octubre de 2008, en el marco del 

proceso piloto de acreditación llevado ante la Comisión Nacional de Acreditación de 

Pregrado (CNAP).  

La Comisión Nacional de Acreditación (CNA), tras un nuevo proceso de verificación, 

otorgó la acreditación institucional a la UVM por un período de tres años desde el 03 de 

diciembre de 2008 hasta el 03 de diciembre de 2011 en las áreas de Gestión Institucional 

y Docencia de Pregrado.  

El 14 de agosto de 2009 se incorpora como sostenedor de la Universidad la Red 

Educacional Laureate, lo que implicó contar con nuevos recursos orientados a consolidar 

el proyecto UVM en la región.  

A fines del año 2009 la nueva administración toma la decisión estratégica de concentrar 

el desarrollo institucional en la ciudad de Viña del Mar, en carreras profesionales y 

programas de postgrado. Esto significó el cierre del ingreso a las carreras profesionales 

en la Sede San Felipe a partir del año 2010. De igual manera, el año 2011 se cierra el 

ingreso de las carreras técnicas.  
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Siguiendo con el proceso de planificación estratégica, se implementa el Plan de 

Desarrollo Estratégico (PDE) para el período 2011-2015, permitiendo orientar el quehacer 

académico e institucional de la Universidad en dicho período.  

A partir de la Misión y Visión Institucional se actualiza el Proyecto Educativo para el 

mismo período incorporando al proceso formativo los Valores Institucionales.  

La Universidad desarrolla su tercer proceso de autoevaluación Institucional, obteniendo 

como resultado la acreditación en las áreas de Gestión Institucional y Docencia de 

Pregrado, desde el 07 de diciembre de 2011 hasta el 08 de diciembre de 2015, el cual se 

vuelve a otorgar por un período de cuatro años. 

Durante este último proceso de acreditación, se constata la existencia de políticas y 

mecanismos formalmente establecidos para el aseguramiento de la calidad y el 

cumplimiento de los propósitos institucionales, donde dichas políticas son adecuadas y 

pertinentes. En este sentido, la Universidad trabaja para seguir mejorando y enfrentar el 

nuevo proceso de cara al 2019. 

En el marco de sus orientaciones estratégicas (Plan de Desarrollo Estratégico y Proyecto 

Educativo), la Universidad se planteó el desarrollo de una nueva jornada para las carreras 

profesionales, la que se inicia el año 2011 con la creación de cuatro programas 

vespertinos, seguidos en los años posteriores con otros siete programas. Así, al día de 

hoy, UVM ofrece 13 programas vespertinos y 35 programas diurnos. La oferta vespertina 

está compuesta por modalidades presenciales y semipresenciales para compatibilizar 

trabajo y educación; de los cuales tres son programas de continuidad de estudios en 

modalidad semipresencial para alumnos titulados de carreras de dos y cuatro años de 

estudios previos; cuatro son programas ejecutivos en modalidad semipresencial y los seis 

restantes son en modalidad presencial. La oferta diurna está compuesta por programas 

presenciales.   
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En términos de infraestructura, en el período 2011-2015 se ha privilegiado dotar a la 

Universidad, sus escuelas y carreras con la infraestructura adecuada y suficiente, con el 

equipamiento necesario y con tecnología de vanguardia. Así, desde 2012 se han sumado 

nuevas instalaciones como el gimnasio con 1.876 m2 (año 2012), el Campus Miraflores 

con 4.896 m2 (año 2013), la Clínica Odontológica con 1.649 m2 (año 2013), el Centro 

Docente Asistencial con 574 m2 (año 2014) y la nueva biblioteca abierta en el Campus 

Rodelillo con 961 m2 (año 2015) y el Centro de Prácticas Sociales (CEPS), entre otros.  

Durante el período comprendido entre los años 2016-2018, la Universidad ha 

desarrollado nuevos proyectos de infraestructura, dentro de los cuales se pueden 

destacar la puesta en valor y rehabilitación de Casa Flores como edificio para alojar 

Rectoría (2016), la mejora de los camarines del Gimnasio (2017), el proyecto de mejora 

integral para el Centro Servicio para el Estudiante en Rodelillos y Recreo (2017-2018), 

nuevas oficinas para fortalecer el trabajo colaborativo y la identidad de las unidades 

académicas como la Dirección de General de Estudiantes, Escuela de Arquitectura y 

Diseño, Escuela de Ciencias Jurídicas y Escuela de la Salud (2017-2018). También 

hemos abordado las necesidades de mejoras de infraestructura y equipamiento en los 

auditorios de Rodelillo y Miraflores (2017-2018), como también la ampliación y mejora del 

laboratorio de materiales la Escuela de Ingeniería en Rodelillo (2018). En general, cada 

uno de los proyectos ha abordado el tema de la accesibilidad universal, que busca 

fortalecer el uso inclusivo del espacio físico, desde esta perspectiva, la remodelación del 

acceso al campus y al casino de Recreo (2018) resuelve el problema de la accesibilidad 

en un edificio anterior a año 1960, lo que permite integrar los principales espacios 

públicos del campus a través de una ruta accesible. Estas acciones se enmarcan en la 

ejecución del plan de infraestructura 2016-2020.El año 2016 se pone en marcha el nuevo 

Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020, Este nuevo Plan identifica cinco grandes focos 

capaces de orientar la definición de los propósitos institucionales, que nos permitan 

establecer el rumbo institucional, dar lineamientos a nuestras principales prioridades, 

considerando que las condiciones del entorno están en una dinámica de cambio.  
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1.1 PLAN DE DESARROLLO ESTRATÉGICO (2016 - 2020)  

Nuestra Universidad estł próxima a cumplir 30 años de vida, y en ese contexto, hemos alcanzado 
un importante grado de madurez; estamos preparados para pensar en un futuro más a largo plazo 
y proyectar nuestro desarrollo institucional. 
Sin embargo, siempre es posible seguir profundizando en nuestros avances. En este sentido el 
Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020 que presentamos a continuación, constituye un aporte 
a ese objetivo. Queremos impactar positivamente en nuestra audiencia, de características muy 
diversas: estudiantes, egresados, profesores, funcionarios y directivos de diversas áreas, 
autoridades externas y socios estratégicos. Es finalmente la comunidad toda, la sociedad chilena, 
quien deposita en nosotros 
la gran responsabilidad de formar profesionales íntegros. Entre esas audiencias, hay una que 
resulta ser misional: nuestros estudiantes. El resultado del proceso de planificación los tuvo a 
ellos y a la formación que les entregamos como inspiración en todo momento. 
El presente plan es el resultado de un proceso colaborativo y participativo que hemos realizado 
al interior de nuestra comunidad. Ha sido construido teniendo presente el informe de más de 35 
entrevistas de distintos grupos de interés y contemplando las reflexiones, los desafíos y los 
aportes que resultaron de los talleres de planificación. 
Asimismo, en todo el proceso hemos tenido presentes los elementos centrales de nuestra misión, 
valores y sueños que nos animan en la formación de personas, en la generación y transferencia 
de conocimiento y en el servicio a la sociedad. 
9ƴ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀΣ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ Ŝǎ ƴǳŜǎǘǊŀ ƳƛǎƛƽƴΥ ά5ŀǊ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ǳƴŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ 
en un ambiente crítico, diverso e integrado a una red global de universidades, formar 
profesionales competentes e íntegros y aportar las capacidades institucionales al desarrollo de la 
ǊŜƎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ǇŀƝǎέΦ 
Como desafío para el próximo periodo, hemos redefinido nuestra visión institucional, destacando 
los ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀƴ ŎƻƳƻ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘΥ ά{ŜǊ una universidad comprometida con sus 
estudiantes, inclusiva y de calidad, con visión internacional y ǾƛƴŎǳƭŀŘŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜƎƛƽƴέΦ Esta misión 
y esta visión forman parte de nuestro proyecto como universidad y comunidad, y nos invitan 
desde ya a ser innovadores en los modos 
en que realizamos nuestra docencia, nuestra investigación y nuestro servicio a la sociedad. El Plan 
identifica además cinco grandes focos capaces de orientar la definición de los propósitos 
institucionales, que nos permitan establecer el rumbo institucional, dar lineamiento a nuestras 
principales prioridades, considerando que las condiciones del entorno están en una dinámica de 
cambio. Ellos representan tanto una continuidad en el trabajo realizado por la Universidad Viña 
del Mar (UVM) entre 2010 y 2015, dándole énfasis a nuestra identidad, relevando la necesidad 
de continua innovación y mejoras, estableciendo nuevos horizontes y aprendiendo de nuestros 
procesos de aseguramiento de la calidad, como una propuesta de futuro, que busca hacerse cargo 
de las oportunidades y los desafíos que nos plantea el actual escenario nacional e internacional. 
Este documento pretende ser una guía para la formulación de los planes de acción y la toma de 
decisiones de las vicerrectorías y escuelas. Es ahí donde se delinearán las acciones específicas a 
realizar para impulsar y fortalecer cada una de las áreas. Es por esto, que este documento 
propone e invita a las distintas unidades y a toda la comunidad, a sentirse responsable de su 
desarrollo y a formular propuestas que permitan concretar los propósitos institucionales. 
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Plan de Desarrollo para Tiempos de Cambio 

Debido a que el contexto del Sistema de Educación Superior en Chile se encuentra en medio de 
importantes cambios e incertidumbres, y tomando en cuenta el aprendizaje institucional 
adquirido en sus 28 años de vida, se optó por un tipo de planificación que estableciera objetivos 
amplios, en vez de una planificación detallada, que mostrará el norte de desarrollo de la 
institución. 
El resultado de este trabajo se traduce en un plan integrador en la universidad, flexible, con un 
enfoque desde abajo hacia arriba y con una estrategia y dirección que están distribuidas entre el 
centro y las unidades operativas. Como ya se ha señalado, hemos construido un Plan identificando 
cinco grandes focos, lineamientos que le dan orientación a nuestras prioridades, y en los que 
pondremos nuestros principales recursos. Estos focos representan también, la proyección del 
trabajo del quinquenio previo, dándole énfasis a nuestra identidad, relevando la necesidad de 
continua innovación y mejoras, estableciendo nuevos horizontes y aprendiendo de nuestros procesos de 
aseguramiento de la calidad. El Plan de Desarrollo Estratégico se complementará con los planes de 
desarrollo de las Vicerrectorías, Unidades Centrales y Escuelas, en donde se detallarán las actividades, 
proyectos y recursos. 
 
 

Plan de Desarrollo 2016 ï 2020 

 
Misión 
Dar acceso a una educación de calidad en un ambiente crítico, diverso e integrado a una red global 
de universidades, formar profesionales competentes e íntegros y aportar las capacidades 
institucionales al desarrollo de la región y el país. 
 

Visión 
Ser una universidad comprometida con sus estudiantes, inclusiva y de calidad, con visión 
internacional y vinculada con la región. 
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Valores Institucionales 

 
PLURALISMO Y DIVERSIDAD 
La Universidad reconoce, incluye y valora las diversas formas de pensamiento y creencias que se 
congregan en ella.  
 

RESPONSABILIDAD 
Se comprende y concreta, en particular, en la formación de los estudiantes de pregrado, a quienes 
se les ofrece un plan curricular que favorece su éxito académico desarrollando las competencias 
específicas para su desempeño profesional, así como las competencias transversales para 
promover su inserción social y laboral.  
 

INTEGRIDAD  
A través de la coherencia entre las declaraciones, propósitos y acciones de la universidad. Se 
promueve que la comunidad universitaria y los estudiantes en su futuro desempeño profesional 
se caractericen por un comportamiento íntegro, basado en la honestidad y transparencia en sus 
relaciones y desempeños.  
 

COMPROMISO  
De sus académicos, funcionarios y estudiantes con la institución, la sociedad y su desarrollo 
personal, lo que se expresa en desempeños que van más allá de las obligaciones formales.  
 

PASIÓN POR LA EXCELENCIA  
Expresada en la permanente búsqueda de las mejores soluciones para enfrentar los desafíos y 
requerimientos de las personas, de las organizaciones y de la sociedad, a través del cumplimiento 
de sus expectativas de manera eficiente y eficaz. 

 
Focos Estratégicos 

 
Á Bienestar de la Comunidad Universitaria  

 
Á Innovación para la inclusión y formación  
 
Á Internacionalización para una formación de calidad  

 
Á Impacto en el desarrollo de la Región de Valparaíso  

 
Á Sustentabilidad en todas sus dimensiones 
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Bienestar de la Comunidad Universitaria 

 
Nuestra comunidad está constituida por personas que le dan vida y sentido al proyecto educativo: 
estudiantes, académicos y funcionarios. Todos ellos participan en el cumplimiento de la misión y 
en el alcance de la visión, en un ambiente que promueve el 
aprendizaje continuo, el desarrollo y reconocimiento de las capacidades personales y 
profesionales de todos sus miembros. 
La experiencia universitaria que vive una persona en su proceso de (trans)-formación es 
fundamental para llegar a ser no sólo un profesional competente, sino también en una persona 
que aporte constructivamente a la sociedad y sea reconocida por ello. Este sello formativo se 
entrega no solo en las aulas, sino que también en toda la experiencia que vive el estudiante 
durante su permanencia en la Universidad.  
 
Es así como el ambiente formativo debe permitir la vivencia de una experiencia educativa en la 
que prime una cultura cada vez más colaborativa, participativa, innovadora e inclusiva, orientada 
al servicio y a la resolución de problemas, donde el respeto y el acto de di á logo favorezcan el 
desarrollo de valores comunes de todos los miembros de la comunidad y permitan un alto grado 
de compromiso con el proyecto educativo.  
Desde esta perspectiva, se hace imprescindible la promoción de la calidad de vida y las 
oportunidades de desarrollo, que potencien tanto el liderazgo individual como institucional, de 
manera de generar las condiciones que permitan que nuestros académicos y funcionarios 
desarrollen su labor con excelencia.  
 
Es por ello que UVM fortalecer á el esfuerzo sistemático de formación y perfeccionamiento de 
todos sus colaboradores, a través de diferentes instancias de formación, de modo de asegurar el 
cumplimiento del proyecto educativo. Asimismo, otro elemento fundamental en la calidad de 
vida de la comunidad es contar con una infraestructura acorde con el proyecto educativo. Dentro 
de algunos atributos que deben tener los espacios físicos, se pueden destacar: que promuevan el 
trabajo colaborativo, que consideren el buen servicio a la comunidad, que sean respetuosos con 
el medioambiente, que fomenten una experiencia formativa más integral, etc. 

Los propósitos para el quinquenio son: 

Á Desarrollar una cultura orientada a mejorar la calidad del entorno institucional en el que nos 
desempeñamos, alcanzando altos estándares de satisfacción.  
 

Á Desarrollar una infraestructura que fomente una experiencia universitaria más integral e 
inclusiva que inspire mejores relaciones de trabajo.  

 
Á Generar oportunidades de desarrollo y calidad de vida para toda la comunidad universitaria. 

 
Á Desarrollar una cultura que fomente la colaboración, interdisciplina y mejora continua. 

 

 
 



 

11 

 

Innovación para la Inclusión y Formación 

La inclusión y la innovación son conceptos fundamentales en nuestro quehacer. La búsqueda de 
talentos nos ha identificado en los últimos años a través del acceso, los programas de 
acompañamiento para favorecer la permanencia de nuestros estudiantes y las distintas iniciativas 
en pos de la inclusión en sus diversas dimensiones. Por tanto, reafirmamos nuestro compromiso 
para continuar en la senda de la ampliación de nuevos y más espacios para que los jóvenes tengan 
crecientes oportunidades de desarrollo; para poner a disposición de la sociedad el conjunto de 
ideas, propuestas, proyectos e innovaciones, donde esperamos que nuestros jóvenes contribuyan 
a hacer de éste un país más justo con más oportunidades, más inclusivo, tolerante y democrático.  

Es por lo anterior que se hace imperioso que la UVM incorpore en sus distintos procesos de 
enseñanza aprendizaje las nuevas tecnologías de la información, mejorando el acceso a éstas para 
diversificar los aprendizajes tanto de los estudiantes como también de los profesores que las 
utilizarán e intencionarán su uso. Si bien los estudiantes valoran la clase tradicional, de igual 
manera nos desafían a diario a la realización de clases y evaluaciones que combinen la forma 
clásica y contemporánea de enseñar - aprender y evaluar, con la figura del profesor como guía 
del proceso, teniendo presente que el estudiante es quien está al centro de nuestro proyecto 
educativo. Por tanto, queremos plantearnos el desafío de integrar de manera profunda la 
innovación tecnológica en nuestro quehacer docente, de poder ser reconocidos como una 
Universidad en la que la tecnología hace una diferencia, permitiéndonos redefinir lo que sucede 
en el aula y desplegar una oferta mucho más flexible y efectiva, fortaleciendo nuestro sello 
institucional.  

Así mismo, en la UVM buscaremos estar permanentemente desafiando a nuestros profesores, 
ofreciéndoles herramientas y apoyo en su desarrollo académico, para que sean capaces de 
desarrollar e integrar las mejores herramientas para la obtención de buenos resultados 
académicos de sus estudiantes, garantizando un proceso efectivo de aprendizaje que les permita 
permanecer y avanzar en sus propósitos formativos. Es así como debemos generar una apertura 
a las diversas formas de enseñar y aprender donde además, los estudiantes se hagan autónomos 
y sean capaces de involucrarse durante su proceso formativo. En esta permanente búsqueda de 
la inclusión e innovación en todos los aspectos de la vida universitaria, se hace también 
fundamental estar atentos a los cambios y necesidades que la sociedad chilena va 
experimentando en la necesidad de nuevos profesionales que aporten al país. La UVM debe 
atender esto a través de la revisión permanente de su oferta académica para desarrollar 
responsablemente programas pertinentes, que se encuentren actualizados, y sean capaces de 
desplegarse en distintas modalidades de acuerdo con los nuevos requerimientos de los 
estudiantes, tanto de manera presencial como en línea. 
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Otro de los desafíos institucionales corresponde a facilitar la empleabilidad y el desarrollo 
profesional a lo largo de la vida de nuestros titulados, de modo que debemos poner el foco una 
vez finalizado el pregrado de éstos. Por esta razón, fortaleceremos nuestra política de postgrado 
y formación continua dirigida a nuestros titulados, y fomentaremos el trabajo de las distintas 
unidades académicas en la identificación de áreas en las que pueda desarrollarse e 
implementarse una oferta de perfeccionamiento constante ςpertinente y actualizada- para 
nuestros egresados y para todos quienes busquen crecer en su desarrollo profesional. 

 

Los propósitos para el quinquenio son: 

Á Innovar en procesos docentes para la mejora continua y la inclusión de todos nuestros 
estudiantes, mediante la investigación y reflexión sobre los resultados de la práctica docente. 
 

Á Fortalecer el desarrollo de nuestro cuerpo académico avanzando hacia la excelencia. 
 
Á Mantener una oferta de programas pertinentes y actualizados en distintas modalidades 

formativas, considerando la retroalimentación de nuestros egresados y empleadores. 
 
Á Propiciar la empleabilidad de nuestros titulados y su desarrollo profesional a lo largo de la 

vida. 
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Internacionalización para una Formación de Calidad 

Somos parte de la red global de educación Laureate International y contamos con socios 

estratégicos alrededor del mundo, lo que nos otorga una posición privilegiada para articular las 

capacidades de la organización con nuestros propósitos y el proyecto educativo institucional. Sin 

duda, esto es un valor diferenciador que ofrece una oportunidad única para la Universidad desde 

la perspectiva del sello que ςde acuerdo a su Proyecto Educativo- quiere entregar a sus titulados: 

άwŜǎǇŜǘŀ ŀ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ Ŝǎǘł ŀōƛŜǊǘƻ ŀƭ ƳǳƴŘƻ Ǝƭƻōŀƭ ȅ ǎŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘέΦ  

Queremos aprovechar esta posición para brindar oportunidades y experiencias 

transformacionales a nuestros alumnos y académicos, incorporando la dimensión internacional a 

nuestros currículums, el intercambio de experiencias y talentos, de manera que nuestros titulados 

salgan preparados para desenvolverse en el mundo actual. Creemos que esto también nos 

permite fortalecer la capacidad interna, por medio de la incorporación de buenas prácticas 

internacionales en todo nuestro quehacer institucional, para así mejorar nuestros procesos y 

ofrecer la mejor experiencia educativa posible.  

Aunque sin duda son de una profunda riqueza y constituyen el modo clásico con que hasta ahora 

se ha abordado la dimensión internacional, las experiencias vividas por estudiantes y académicos 

en otras latitudes no son la única forma de internacionalización. En el mundo académico de hoy 

se valora la bidireccionalidad de estas relaciones, en donde los distintos actores se benefician y 

construyen sus aprendizajes de manera colaborativa, y también quienes nos visitan se enriquecen 

de nuestra cultura y nos regalan la suya. En este mismo sentido, la tecnología, las comunicaciones 

y el conocimiento disponible y a la mano han acercado a las culturas, y han permitido que la 

dimensión internacional se desarrolle más allá del desplazamiento territorial, de manera que es 

posible y necesario explorar esa riqueza en casa, incorporándolos con decisión en los procesos 

formativos y en toda la experiencia universitaria. 
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Los propósitos para el quinquenio son: 

Á Profundizar la dimensión internacional, utilizando los instrumentos disponibles de la red 

Laureate y de los socios estratégicos de la Universidad, para potenciar nuestra actividad de 

pre y postgrado, investigación, gestión y vinculación con el medio.  

 

Á Incorporar la dimensión internacional a nuestros procesos docentes como un sello distintivo 

en el proceso formativo de nuestros estudiantes de pregrado, contribuyendo con ello a una 

formación integral con comprensión de un mundo global. 
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Impacto en el Desarrollo de la Región de Valparaíso 

La institución universitaria se justifica en la esfera de lo público justamente en la medida en que 

produce bienes públicos, que con su labor retribuye a la sociedad. En el caso de la UVM, queremos 

ser reconocidos como una Institución que genera valor a la Región de Valparaíso y, 

particularmente, a la ciudad de Viña del Mar, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad 

de vida de sus habitantes, a través de sus principales indicadores de desarrollo.  

Por ello, el esfuerzo de vinculación para este quinquenio busca poner las capacidades 

institucionales, expresadas a través de nuestras escuelas, al servicio de las necesidades de la 

sociedad, de sus organizaciones y de sus personas. Buscamos establecer relaciones de trabajo y 

de confianza de largo plazo con otros actores públicos y privados relevantes en el territorio, que 

apoyen el proceso formativo de nuestros estudiantes.  

Por otra parte, en materia de investigación focalizaremos nuestros recursos en temas específicos 

y continuaremos con el desarrollo de nuestras capacidades institucionales para la generación de 

conocimiento. En este sentido, fortaleceremos nuestros esfuerzos por realizar investigación 

orientada a aportar a la competitividad de la región. De similar manera, seguiremos aportando 

en la vida cultural y deportiva de la ciudad de Viña del Mar, en el entendido de que la cultura y el 

deporte son dimensiones relevantes en la formación de nuestros estudiantes y la comunidad a la 

que nos debemos. 

Los propósitos para el quinquenio son: 

Á Vincularnos con el territorio por medio de nuestras escuelas y sus disciplinas para fortalecer 

el proceso formativo de nuestros estudiantes y la pertinencia del quehacer institucional, 

focalizando ello en los ámbitos y temáticas prioritarias de la Región de Valparaíso.  

Á Aportar al desarrollo social y productivo de la región por medio de la investigación y la 

extensión académica. - Aportar al desarrollo de la ciudad de Viña del Mar en ámbitos 

culturales y deportivos para colaborar en la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.  

Á Fortalecer el posicionamiento y el prestigio institucional en la región. 

 



 

16 

 

Sustentabilidad en Todas sus Dimensiones 

Para nuestra Universidad y para el sistema de Educación Superior, los próximos años ser á n muy 

distintos a los pasados, lo que se manifestar á en varios ejes. Por una parte, estamos en medio de 

una reforma a la Educación Superior, con poca claridad de sus resultados y sus plazos. Por otra, 

las proyecciones económicas para los próximos años siguen siendo bajas, lo que impactarł a 

todas las actividades, incluyendo el Sistema de Educación Superior. Todas estas materias 

afectarán a las instituciones y a las familias, por lo que, en consecuencia, debemos estar atentos 

y preparados para enfrentarlas.  

A lo anterior, debemos sumar un contexto que les exige a las universidades privadas justificar su 

aporte a la sociedad a través de la generación de bienes públicos. Por cierto, esta exigencia se 

traduce en la demostración de resultados, particularmente la eficacia de las carreras, lo que 

incluye tasas de retención y tiempos de titulación mucho m á s exigentes, así como la 

empleabilidad y remuneraciones de los graduados.  

Estamos convencidos del rol clave que juegan las escuelas en el logro de estos objetivos y en el 

liderazgo que deben ejercen los jefes de carrera para alcanzarlos. Para hacer frente a este nuevo 

escenario, renovaremos nuestro modelo de gestión académica y de información, de modo de 

contar con procesos adecuados, que nos permitan seguir siendo una organización flexible, 

moderna y eficiente, evitando la excesiva burocracia y poniendo al centro de nuestra gestión a 

los estudiantes.  

Esta formalización de los procesos darłȳ, asimismo, mayor claridad para el desarrollo de nuestro 

trabajo diario y posibilitar á a los agentes externos conocer la forma en que realizamos nuestra 

labor y el modo en que esto permite asegurar la calidad de nuestro quehacer. Adicionalmente, 

nos permitir á ser eficientes en el uso de los recursos. En la dimensión ambiental, la Universidad 

constituye una plataforma privilegiada para generar conciencia sobre sustentabilidad en este 

ámbito y la utilización responsable de los recursos. Por ello, nos proponemos reducir el impacto 

ambiental en la operación de nuestros campus, reafirmando nuestro compromiso con el medio 

ambiente. 
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Los propósitos para el quinquenio son: 

Á Renovar nuestro modelo de gestión empoderando a las unidades más cercanas a los 

estudiantes para resolver sus necesidades.  

 

Á Optimizar todos nuestros procesos, asegurando la eficiencia, calidad y permanencia. - 

Fortalecer un sistema de aseguramiento de la calidad en todos los procesos claves de la 

institución.  

 

Á Potenciar la gestión dotando con nuevas herramientas tecnológicas a la institución.  

 

Á Reducir el impacto ambiental en la operación de nuestros campus e instalar una cultura de 

responsabilidad ambiental en nuestra comunidad universitaria. 
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INDICADORES 

Los indicadores que se utilizarán para evaluar el avance del Plan de Desarrollo, tienen la 

característica de ser globales y dan cuenta de los resultados de la formación de personas, de la 

generación y transferencia de conocimiento, y del servicio a la sociedad. Éstos nos permitirán 

medir los resultados y comparar nuestro avance tanto en el contexto nacional como internacional 

con una utilización responsable de los recursos. Por ello, nos proponemos reducir el impacto 

ambiental en la operación de nuestros campus y reafirmaremos nuestro compromiso 

medioambiental.  

Los indicadores son:  

× Satisfacción Estudiantil  

× Clima Organizacional medido como compromiso y habilitación del desempeño  

× Satisfacción Cuerpo Académico  

× Matrícula de Inicio  

× Retención 1er año  

× Titulación Oportuna 

× Empleabilidad 1er año  

× Ingresos al 4 año de Titulación  

× Publicaciones /JCE  

× Acreditación en Área de Vinculación con el Medio  

× Posicionamiento de Marca  

× LIDI  

× Excedentes  

Durante el periodo llevaremos un seguimiento y evaluación de las distintas acciones que se 

desarrollarán en el marco del Plan de Desarrollo. Los distintos planes contarán con indicadores 

que den cuenta de su avance y cumplimiento, y estar á n relacionados con los indicadores 

globales. 
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1.2 Estructura Organizacional 

Visión Funcional 
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Vicerrectoría Académica 
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Dirección General Académica 
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Dirección General de Docencia 
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Dirección General de Estudiantes 
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Dirección de Cooperación y Proyectos Internacionales 
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Dirección de Programas Vespertinos 
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Dirección de Tecnología Educativa 
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Vicerrectoría de Finanzas 
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Dirección de Admisión 

 


